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 مقذمٍ : 

  ثطإ  زاًكگبّٖ  ّبٕ ًٓبم  ّو٘كِ  ٦ِ  اؾز  ّبٖٗ زٚسِٚ  اظػولِ  آهَظقٖثطًبهِ ّبٕ    اهطٍظُ ٦ٟ٘٘ز

آهَظـ دعق٧ٖ ٥ٗ يطٍضر زض ثطًبهِ ّبٕ ثِ ٍٗػُ ٦ٌٌس. ثْجَز ٦ٟ٘٘ز  هٖ  سلاـ  آى  ثِ  زؾش٘بثٖ

 ثَزُ ظٗطا ٦ِ ثطإ سطث٘ز هشرهه٘ي سَاًب ثِ هٌَٓض ضقس ؾلاهز ٍ ضٕٞ ً٘بظّبٕ ثْساقشٖ ػبهِٗ 

 .اضس٣بء ؾلاهز ّؤ هطزم ّسٜ ٖوسُ آهَظـ دعق٧ٖ اؾز 

. ثِ ّو٘ي هٌَٓض  آى  اؾز  اظ اضظٗبثٖ  اؾشٟبزُ  ّبٕ آهَظقٖ هؿشلعم ثطًبهِ  هؿشوط ٦ٟ٘٘ز  اضس٣بٕ

  ٍ زؾش٘بثٖ  ٖبلٖ  ثطًبهِ ّبٕ آهَظـ  ٦ٟ٘٘ز  اضس٣بٕ  اذ٘ط ػْز  زض زٍ زِّ  سَػْٖ  ٢بثل  ّبٕ ٦َقف

 اؾز   آهسُ  ٖول  اظ ٦كَضّب ثِ  زض ثؿ٘بضٕ  زاًكگبّٖ  ّبٕ ًٓبم  ّبٕ ّسٜ  ثِ

  هشحسُ  ٦كَض )اٗبلار  ػع زض ٥ٗ  ، ثِ ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ   زض ثبضُ  ٢ًبٍر  إثط  اظ اضظٗبثٖ  اؾشٟبزُ

گطزز.  ثطهٖ  گصقشِ  زٍ زّٔ  ٦كَضّب ثِ  اهط زض اٚلت  اٗي  ًساضز. اًؼبم  ََلاًٖ إ آهط٧ٗب( ؾبث٣ِ

َض َ ثِ  زاًكگبّٖ  ّبٕ زض ًٓبم  اٗؼبز سحَل  ثطا0991ٍٕ  0981  ّبٕ زض ؾبل  اضٍدبٖٗ  ٦كَضّبٕ

  ثطذٖ اًس. ّوچٌ٘ي  ٍ ثطًبهِ ّبٕ آى دطزاذشِ  ٖبلٖ  آهَظـ  زض ٍاحسّبٕ  اضظٗبثٖ  اًؼبم  ثِ  گؿشطزُ

 اًس . آٍضزُ  ٖول  ثِ  إ ٗبٞشِ  ؾبظهبى  ّبٕ اذ٘ط ٦َقف  ّبٕ ً٘ع زض ؾبل  آؾ٘بٖٗ  ٦كَضّبٕ

أه٘ي ؾلاهز ثب سَػِ ثِ اّو٘ز آهَظـ دعق٧ٖ ٍ حؿبؾ٘ز ٣ًف دعق٧بى ٍ ٞبض٘ الشحه٘لاى زض س

اٞطاز ػبهِٗ، اضظق٘بثٖ ٦ٟ٘٘ز ثطًبهِ ّبٕ آى ً٘ع اظ اّو٘ز ذبنٖ ثطذَضزاض  ثَزُ  اؾز ٍ اٗي ً٘ع 

 ثِ ثحض زض اٗي ه٣َلِ هٖ دطزاظز. 

 تاریخچٍ ارزضیابی :  

هْطثبى ثِ اًدساظُ ٕ   ، حؿبة ذسإ ٖبزل ضٍظ زض ظهبًٖ زاًؿز ٦ِ اظ ثشَاى سبضٗد اضظق٘بثٖ ضا قبٗس

 ٗدب  ٍ ددبزاـ زُ ثطاثدط   ضا ذدطز ٦َچ٥ ٍ زاًِ ٕ ذطزلٖ  ، ٢لن ًوٖ اًساظز اظ ضا ثس ٥٘ ًٍ هظ٣بلٖ ٦بض
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 ،ٗؿدبض،...(ٍػِ سودبٗع   ،ٗو٘ي )قوبل انحبة هشٗسّز اظ  ثِ ٦طاّر ٍ آى ٖول ه٘سّس ثِ ٞطاذَضدبزاقٖ 

ٍ  اٌْٗدب  . ه٘سّدس  ذجط ضا ثبظدؿ٘ي ضٍظ زض چگًَگٖ گطٞشي دبزاـ ٍػعا ٍ ٧ٗسٗگط آًبى اظ ّودِ   ّودِ 

 آى شار ثٖ هطسجز ه٘سّس. ٦بض زض  ،٦شبة ،حؿبة اضظٗبثٖ اظ  ٧بٗزح

آٗب هطزم گوبى هدٖ ثطًدس ّود٘ي ٦دِ ثدِ ظثدبى        "٢طاى ٦طٗن زض آِٗ زٍم ؾَضُ ٧ٌٖجَر هٖ ٞطهبٗس 

  ."آظهبٌٗس آًْب ضا ًوٖ، ثگٌَٗس اٗوبى آٍضزٗن ضّبٗكبى ه٧ٌٌ٘س 

د٘ف اظ آى ٦ِ ثِ حؿدبة قدوب ثطؾدٌس    ثِ حؿبة ذَز ثطؾ٘س  "ٍ ٗب د٘بهجط ا٦طم )ل ( هٖ ٞطهبٗس: 

 . "ذَز ضا ثطإ ٢٘بهز ٦جطٕ آهبزُ ؾبظٗس ثؿٌؼٌس ٍ قوب ضا ٍذَز ضا ثؿٌؼ٘س د٘ف اظآى ٦ِ 

ثدطإ ددٖ    زاقشِ اًس، ؾط٦ٍبض ـٍ آهَظ ؽثب سسضٗاٞطازٕ ٦ِ  سب٦ٌَى ، ّبٕ زٍض ِزض ػْبى اظ گصقش

اضظٗبثٖ هٖ ٦طزًس ٦ِ  َظـ زازُ قسُ ،هحشَإ آه هُبلت ٍ اظ ثطزى ثِ ه٘عاى ه٣َّّٞ٘ز ٞطاگ٘طاى ذَز

ًوًَدِ ثدبضظ اٗدي اضظٗدبثٖ اؾدز .       يزض چد٘ دد٘ف   لّعاض ؾدب  ِاظ ؾاػطإ آظهَى ذسهبر اػشوبٖٖ 

 ؾَاض هَؾ٣ٖ٘ ، ًوطُ ّبٕ ذَثٖ زض٦ؿبًٖ ٦ِ  اهذطاسَضاى اظ ثٌب ثِ زؾشَض ٧ٖٗظهبى آى  زض ثَُض٧ِٗ 

ٍ   ، ح٠َ٣ هسًٖ ، ٦بضٕ ٖ  ًَٗؿٌسگٖ اندَل ٦ٌَٟؾدَ٘ؼ  ، اػدبظُ   سكدطٟٗبر هدٖ گطٞشٌدس    اظ آگدبّ

  هٌهَة قسى ثِ ٌَٖاى هبهَض زٍلشٖ ضا زاقشٌس.

ٍ ٖول٧طز ٗبزگ٘طًسُ زض ٞطاٌٗس ٗبزگ٘طٕ، دبِٗ ٍ اؾبؼ اضظق٘بثٖ ضا سك٧٘ل ٗبل٘ز ، ٞ 0971سب ٢جل اظ 

ز قبگطزاى ٣ٞ٘ثِ ه٘عاى هَػِ ه٘عاى ه٣َّّٞ٘ز ٥ٗ ثطًبهِ ٕ زضؾٖ ً٘ع ثبسَ هٖ زاز.ثط ّو٘ي اؾبؼ،

ٗددبزگ٘طٕ هحشددَإ آى ثطًبهددِ ٕ زضؾٖ،ؾددٌؼ٘سُ هددٖ قددس .ثددطإ ًرؿددش٘ي ثددبض، زضٞبنددلِ ٕ زض 

هٗش٣دس ثدَز ٦دِ     اٍ هُطح ٦دطز.  هؿبلِ ٕ اضظق٘بثٖ ثطًبهِ ٕ زضؾٖ ضا سبٗلط، 0941سب 0971ؾبلْبٕ

زضاضظق٘بثٖ ٥ٗ ثطًبهِ ٕ زضؾٖ ثبٗس ثِ اضظق٘بثٖ ثبظزُ ٗب هحهدَل ثطًبهدِ ثدط اؾدبؼ ّدسْٞبٕ آى      

٦دِ ثلدَم ٍ ّو٧دبضاًف ثدِ      ز ذَز ضؾ٘س٘ق٘بثٖ ّسْٞبٕ آهَظقٖ ظهبًٖ ثِ اٍع اّوقَز .اضظ ػِسَ
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َج٣ِ ثٌسٕ حُِ٘ ّبٕ ٗبزگ٘طٕ ا٢دسام ٦طزًدس ٍ ٗدبزگ٘طٕ ّدسْٞبٕ سطث٘شدٖ ضا زضؾدِ حُ٘دِ ٕ        

 حط٦شٖ ٢طاض زازًس. –ٖبَٟٖ ٍ ضٍاًٖ  قٌبذشٖ،

اٗي سبضٗد  اظ ٍ قس ثِ ٌَٖاى ٥ٗ ضقشِ ٕ هؿش٣ل قٌبذش0931ِ اٍاؾٍ زِّ ٕ اضظق٘بثٖ آهَظقٖ اظ

 ًٓطِٗ دطزاظاًٖ چَى ٍلٝ، سحَلار ، ٍ اٗي سٛ٘٘ط قگطٜ گطزٗسُ اؾز.زضَلار سب٦ٌَى زؾشرَـ سح

  .ؿعاٖٗ زاقشِ اًس٦طًٍجبخ ٍ ......  سبط٘ط ث، سبٗلط

 ػٌدسٕ قدبدَض  زض زاًكدگبُ   ، -دبزقبُ ؾبؾدبً٘بى  -زضظهبى قبدَضً٘ع  ٗطاىابضٗرٖ زضهٌبثٕ س ثطاؾبؼ

اػدبظُ ًبهدِ   ٣٘دز  ثِ قدطٌ هَٞ  ثطگعاض ه٘كس ٍ) اضظٗبثٖ ( هؼبلؽ اهشحبى دعق٧ٖ،ثطإ زاًكؼَٗبى 

 دعق٧ٖ زازُ هٖ قس.

 دلایل ارزضیابی : 

  سٗ٘٘ي ٣ًبٌ ٢َر ٍ يٗٝ ثطًبهِ ٍ سٗ٘٘ي ه٘عاى سح١٣ اّساٜ هَضز ًٓط 

  قٛل ه٘عاى اًش٣بل ٗبزگ٘طٕ زض اضسجبٌ ثب ٦بضثطز هحشَا زض هحٍ٘ ٦بض ٍ 

 َا، ؾبظهبًسّٖ ٍ چگًَگٖ اػطااضظق٘بثٖ اظ لحبِ هحش 

  ِهكرم ًوَزى ث٘كشطٗي اؾشٟبزُ ٦ٌٌسگبى اظ ثطًبه 

 ُسؼعِٗ ٍ سحل٘ل ٍ ه٣بٗؿِ ثطًبهِ ثب ثطًبهِ ّبٕ زٗگط ثطإ اًشربة ٦بضآهسسطٗي ثطًبهِ اظ ًٓط ّعٌِٗ ٞبٗس 

 ِٗگصاضٕ زض ظهٌِ٘ آهَظـ زض ح٘ي ٦بض اضظق٘بثٖ ه٘عاى اططثركٖ ؾطهب .  

 ًزٌ ارزضیابی : عاریف اصطلاحات در حت

 (: Measurementاًذاصُ گيشی )الف ( 

ٕ ٧ٖٗ اظ هٟبّ٘وٖ ٦ِ دبِٗ ٍ اؾبؼ اضظق٘بثٖ هحؿَة ه٘كَز،اًساظُ گ٘طٕ ًبم زاضز.   ، زض اًساظُ گ٘دط

زض ٍا٢ٕ اًدساظُ گ٘دطٕ زض    .ثِ نَضر ٖسز ٍ ض٢ن هكرم هٖ قَزقسُ ٍٗػگٖ ٗب نٟز اًساظُ گ٘طٕ 

 ثِ )٢َاٖس هطثٌَ ثِ ًحَُ ًوطُ زّٖى اٖساز ثِ اق٘ب، ٗب اٞطاز ثطگ٘طًسُ ٢َاٖسٕ اؾز ثطإ ًؿجز زاز
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ثِ گًَِ إ ٦ِ  نٟبسٖ اظ آًْب ضا ثِ نَضر ٦و٘ز ًكبى زّدس.  زض حبلدز ٦لدٖ اًدساظُ       ٥ٗ آظهَى(

گ٘طٕ ٖجبضر اؾز اظ ٞطاٌٗسٕ ٦ِ سٗ٘٘ي ه٧ٌ٘س ٥ٗ قرم ٗب ٥ٗ قدٖ چدِ ه٣دساض اظٗد٥ ٍٗػگدٖ      

 ثطذَضزاض اؾز. 

 ( :Testآصهَى )ب( 

 ً٘بظ ثِ ٍؾ٘لِ اًساظُ گ٘طٕ زاضز.ٍ اٗي ٞطاٌٗس  اًساظُ گ٘طٕ ٥ٗ ٞطاٌٗس اؾزب سَػِ ثِ سٗبضٗٝ ثبلا ٦ِ ث

ثطإ اًساظُ گ٘طٕ ٍٗػگْ٘بٕ هرشلٝ اق٘ب ٍ اٞدطاز اظ ٍؾدب ل هرشلٟدٖ اؾدشٟبزُ ه٘كدَز . ثَُض٧ٗدِ       

از زٞٗدبسٖ ٦دِ   ٗب هحهَلار ضٞشدبضٕ اٞطاز)سٗدس   ٞشبضّبٕ آق٧بضٍٗػگْ٘بٕ ٞ٘ع٧ٖٗ )ٍظى اظ سطاظٍ( ، ض

زاًف آهَظ زض ٥ٗ ػلؿِ زضؼ نٌسلٖ اـ ضا سط٤ ه٧ٌ٘س(، هحهَل ضٞشبض )سٗساز هؿب ل ضٗبيٖ ٦ِ 

 زاًف آهَظ آًطا زضؾز حل ه٧ٌ٘س(، ثِ ََض هؿش٣٘ن ٢بثل اًساظُ گ٘طٕ اؾز. 

ٕ  ،ًگدطـ  ،  ًگ٘عُاهب ٧ٗؿطٕ ٍٗػگٖ ّب ٍ نٟبر ضٍاًٖ هبًٌس َّـ ، ذلا٢٘ز ، ا ٍ ... ٢بثدل   ٗدبزگ٘ط

ظُ گ٘طٕ ثِ ضٍـ هؿش٣٘ن ًوٖ ٗبقٌس ظٗطا ّ٘چ ٦ؽ ثِ ََض هؿش٣٘ن ثِ اٗي ٍٗػگٖ ّب زؾشطؾٖ اًسا

ًساضًس ٍ هٗوَلٖ سطٗي ٍؾ٘لِ ثطإ اًساظُ گ٘طٕ اٗي ًَٔ ٍٗػگٖ ّب اؾشٟبزُ اظ آظهَى ه٘جبقس ٦دِ زض  

  .( ..…قٟبّٖ -)٦شجٖ  ٍؾ٘لِ ٗب ضٍـ ًٓبهساض ثطإ اًساظُ گ٘طٕ ًوًَِ إ اظ ضٞشبض اؾزٍا٢ٕ ٥ٗ 

 ( : Testingپ( آصهَدى )

ثٌب ثِ سٗطٗٝ ، ٢ٍشٖ ٦ِ ثطإ اًساظُ گ٘طٕ ٧ٖٗ اظ ٍٗػگٖ ّبٕ ضٍاًٖ ٗب سطث٘شٖ ٥ٗ ٞطز ٗب گطٍّٖ اظ 

 اٞطاز اظ آظهَى اؾشٟبزُ ه٘كَز ثِ اٗي ٖول ٗب ٞٗبل٘ز آظهَزى ه٘گٌَٗس. 

 : (Assessment)سٌجص ت( 

بزُ قَز ثِ اٗي ٖول ؾٌؼف ه٘گٌَٗدس ٍ ًدَٖٖ   اگط زض اًساظُ گ٘طٕ اظ آظهَى ٍ ٍؾبٗل زٗگطٕ اؾشٟ

( اظ ٢دَل ٦طاًجدبخ    0997اًساظُ گ٘طٕ اؾز ٦ِ هَْٟم ٍؾ٘ٗشطٕ اظ آظهَى زاقشِ ثَُض٧ٗدِ ٍٗگٌ٘دع)  

  7ؾٌؼف ضا ًَٖٖ سحل٘ل ثبلٌٖ٘ ٍ د٘ف ثٌٖ٘ ٖول٧طز زاًؿشِ ٍلٖ آظهَى  ضا ٥ٗ اثعاض هٗطٖٞ ه٧ٌ٘س.
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هرشلٟٖ ثطإ اًساظُ گ٘طٕ ضٞشبضّب اؾشٟبزُ هدٖ   زض ؾٌؼف ٖلاٍُ ثط آظهَى ٍ دطؾكٌبهِ اظ ضٍقْبٕ

 .…قَز.هظل ههبحجِ؛ اٟٗبٕ ٣ًف

اًؼبم  زض ح٣٘٣ز هؼوَِٖ ٦بهلٖ اظ اَلاٖبسٖ اؾز ٦ِ سَؾٍ ٗبز زٌّسُ اظ ٗبز گ٘طًسُ ثَُض ضؾوٖ)

 ، ؾٌؼف ًبم زاضز. .( ثسؾز هٖ آٗس…( ٍ ٚ٘ط ضؾوٖ )هكبّسُ …آظهًَْبٕ هرشلٝ،  س٧بل٘ٝ

 : Evaluation  ي مفًُم آنارزضیابی 

انُلاح اضظق٘بثٖ ٗب اضظٗبثٖ ، ثِ ََض ؾبزُ ثِ سٗ٘٘ي اضظـ ثطإ ّط چ٘عٕ ٗب زاٍضٕ اضظقٖ ٦طزى 

 گٟشِ ه٘كَز . ٗب اٗي حبل سٗطٗٝ ػبهٕ سطٕ اظ اضظق٘بثٖ ثِ قطح ظٗط ه٘شَاى ثسؾز زاز:

ضظقٖ ثب اضظق٘بثٖ ٞطاٌٗس ػوٕ آٍضٕ ٍ سٟؿ٘ط ًٓبهساض قَاّسٕ اؾز ٦ِ زض ًْبٗز ثِ ٢ًبٍر ا

 چكوساقز ثِ ا٢ساهٖ هٗ٘ي ث٘بًؼبهس.

زض اٗي سٗطٗٝ چْبض ٌٖهط ٦ل٘سٕ ٍػَز زاضز . اٍل ا٧ٌِٗ اؾشٟبزُ اظ انُلاح ًٓبهساض ث٘بًگط آى اؾز 

٦ِ اَلاٖبر هَضز ً٘بظ ثب زضػِ إ اظ ز٢ز سٗطٗٝ ه٘كَز ٍ سلاـ ثطإ ثسؾز آٍضزى آًْب ثب ثطًبهِ 

 ضٗعٕ نَضر ه٘گ٘طز. 

ٗٝ ٠َٞ ٌٖٗٗ سٟؿ٘طقَاّس ٦ِ گبّٖ زضاضظق٘بثٖ ًبزٗسُ گطٞشِ ه٘كَز ّط چٌس زٍه٘ي ٌٖهطزض سٗط

٦ِ اَلاٖبر ػوٕ آٍضٕ قسُ ثبٗس ذَاُ ٍ ًبذَاُ سٟؿ٘ط قًَس سب ؾَه٘ي ٌٖهط ٌٖٗٗ ٢ًبٍر اضظقٖ 

 ق٧ل ثگ٘طز. 

آذطٗي ٌٖهط سٗطٗٝ ثب چكوساقز ثِ ا٢ساهٖ هٗ٘ي اؾز.اضظق٘بثٖ اگطثِ ا٢سام هٌشْٖ ًكَز، چ٘عٕ 

ٜ هٌبثٕ ًرَاّس ثَز.ثٌبثط اٗي زض اضظق٘بثٖ، زاٍضٕ اضظقٖ ثب چكوساقز ثِ ا٢ساهٖ هٗ٘ي ػع اسلا

هُطح ثَزُ ٞطاسط اظ ضز ٗب ٢جَل ٍ ٗب ًٓبضر ثط ٞطاٌٗس اؾز.زض اضظق٘بثٖ حشٖ ذَز ّسْٞب ٍ هلا٤ ّب 

ً٘ع هَضز ؾئَال ٢طاض ه٘گ٘طز ٍ زض ًْبٗز چكوساقز آى ضؾ٘سى ثِ ذٍ هكٖ ّب ٍ ا٢ساهبر ثْشط، 

 ثْجَز ثطًبهِ، قٌبؾب ٖ ٣ًبٌ ٢َر ٍ يٗٝ ، ه٘عاى حهَل ثِ اّساٜ ٍ .... اؾز. 
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 هٖ هحؿَة آهَظـ هسٗط ثطإ يطٍضٕ ٍ لاظم اثعاض ٥ٗ آهَظقٖ ثطًبهِ ّبٕ زض ٦ل اضظق٘بثٖ

 زاقز سَػِ . ثبٗس قَز هٖ هحؿَة آهَظـ ثِ ؾ٘ؿشوبس٥٘ ًگطـ ػعء لا٥ٌٟٗ . اضظق٘بثٖ قَز

 اػطإ ََل سوبم زض ثل٧ِ دصٗطز ًوٖ اًؼبم آهَظقٖ ثطًبهِ اػطإ اظ دؽ ثبض ٥ٗ اضظٗبثٖ ٣ٍٞ ٦ِ

 ؾبظز.   ه٘ؿط ثطًبهِ ّسٜ ثب ضا ٖول٧طز سُج١٘ سب گ٘طز اًؼبم ثبٗس اضظٗبثٖ هؿشوط ، ََض ثِ ثطًبهِ

٦ؿت  ثطإ ا٢سام گًَِ ّط ٍٕ، سٗطٗٝ ثط . ثٌب ٦ٌس هٖ اضا ِ اضظق٘بثٖ اظ ٦لٖ سٗطٟٖٗ ّبهجل٘ي

 آى دطسَ زض آهَظـ اضظـ ٦طزى ثطآٍضز ٍ آهَظقٖ ثطًبهِ اططار هَضز ز( زض)ثبظذَض اَلاٖبر

 : ٍا٦ٌف، قَز هٖ اًؼبم ؾُح دٌغ زض اضظق٘بثٖ ٍٕ ًٓط . اظ گٌَٗس هٖ ضا اضظق٘بثٖ اَلاٖبر

 ًْبٖٗ.  اضظـ ؾبظهبى ٍ قٛلٖ، ضٞشبض ٗبزگ٘طٕ،

 ٍ ثْجَز ثِ ً٘بظ ٦ِ اؾز زٍضُ اظ ٢ؿوشْبٖٗ ٦طزى هكرم اضظق٘بثٖ، ذسهز ثعضگشطٗي ٍا٢ٕ زض

 ٍ هؿشٌس هساض٤ اضا ِ زًجبل ثِ ثطًبهِ ٦بضاٖٗ ٍ ؾَزهٌسٕ اطجبر ثطإ ً٘ع هؿئَلاى . زاضًس انلاح

 ذَز ثطًبهِ نحز ثطإ آظهًَْبٖٗ اظ سب ٦ٌس هٖ ٍؾَؾِ ضا آًْب . اٗي سوبٗل ّؿشٌس ٢جَل ٢بثل

 اًساظًس.  ١َٗٗس ثِ ثطًبهِ س٧و٘ل ظهبى ضا سب اضظق٘بة اظ ٦و٥ اهب، ٦ٌٌس؛ اؾشٟبزُ

 ٖبهل ٌَٖاى ثِ اظ اضظق٘بثٖ ٦ِ اؾز ثطزاقشٖ ٍ ثطًبهِ اظ آًْب سطزٗس ٍ ق٥ اهط اٗي زل٘ل قبٗس

 ثبٗس زٍضُ، هساض٤ انلاح ٍ ثْجَز ثطإ ٦ِ حبلٖ . زض زاضًس ذَز ٞٗبل٘ز ًش٘ؼِ اظ ٦ٌٌسُ ٢ًبٍر

 قًَس.  گطزآٍضٕ ثطًبهِ دبٗبى ٍ اػطا ظهبى زٍضُ، قطٍٔ اظ

 گطٞشِ ذسهز ثِ ثطًبهِ هطاحل اٍل٘ي اظ ثبٗس ه١َٞ ٥ٗ اضظق٘بثٖ ٦ِ اؾز آى ثط ٘سسأ٦ ضٍ اٗي اظ

 ثطإ سب گ٘طز هٖ نَضر سطث٘ز ٍ ثْجَز سٗل٘ن ٍ انلاح ذبَط ثِ ث٘كشط اضظق٘بثٖ ظٗطا قَز؛

 قَز. آهبزُ هحهَلٖ اضظق٘بثٖ
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 اَذاف ارزضیابی 

٘بثٖ ٖول٧طز هسٗطاى ٍ ٦بض٦ٌبى ، اضظق٘بثٖ ّسْٞبٕ هشٗسزٕ هظل اضظق٘بثٖ د٘كطٞز سحه٘لٖ ،اضظق

اضظق٘بثٖ ضٍقْبٕ آهَظقٖ ، اضظق٘بثٖ ثطًبهِ ّب ،اضظق٘بثٖ زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ، هَاز آهَظقٖ ٍ ٚ٘طُ 

 ضا زاضز ٦ِ زض ػبٕ ذَز ٢بثل ثحض اؾز. 

(  زض ٥ٗ سٗطٗٝ زٗگط اضظق٘بثٖ ضا ٥ٗ ٞٗبل٘ز ضؾوٖ ثطإ سٗ٘٘ي ٦ٟ٘٘ز 0983ٍضسي ٍ ؾٌسضظ )

٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ ، ٞطاٍضزُ ، دطٍغُ ، ٞطاٌٗس ، ّسٜ، ٗب ثطًبهِ زضؾٖ ثِ اػطا زض اططثركٖ،ٗب اضظـ 

 7هٖ آٗس، ه٘ساًٌس.

اٗي هشرههبى اضظق٘بثٖ آهَظقٖ، ثطإ ضٍقي ؾبذشي سٗطٗٝ ذَز هظبل ظٗط ضا ثِ زؾز زازُ اًس : 

ثب اؾشٟبزُ اظ  ٥ٗ اضظق٘بة ثطًبهِ ، اثشسا ٚبٗز ّب ٗب ّسٜ ّبٕ ٦لٖ ثطًبهِ ضا سٗ٘٘ي ه٧ٌ٘س ٍ ثٗس

زضٍى زاز ثِ زؾز آهسُ اظ گطٍّْبٕ هطػٕ هطثٌَ ، سٗ٘٘ي ه٧ٌ٘س ٦ِ اٗي ّسْٞب ثطإ ٞطاگ٘طاى ، 

ؾبظهبى ٗب ػبهِٗ ذَة ّؿشٌس ٗب ًِ. دؽ اظ آى اضظق٘بة اَلاٖبر لاظم ضا ثطإ اضظق٘بثٖ اظ آى 

ٟؿ٘ط اَلاٖبر دطزاذشِ ّسْٞب ٍ آطبض ػبًجٖ ًبقٖ اظ ثطًبهِ ضا ػوٕ آٍضٕ ه٧ٌ٘س. ؾذؽ ثِ سحل٘ل ٍ س

ٍ ثٗس اظ آى زض ثبضُ اضظـ ثطًبهِ ٢ًبٍر ٗب زاٍضٕ ه٧ٌ٘س ٍ هٗوَلا ثِ ٞطز ٗب اٞطاز هؿئَل زض سهو٘ن 

 گ٘طّبٕ ًْب ٖ د٘كٌْبز ه٘سّس. 

زض ثبضُ هُلَة ثَزى ٗب ٢ًبٍر  اضظق٘بثٖ قبهل زاٍضٕ اضظقٖزض ضاثُِ ثب انلاحبر ه٘شَاى گٟز ٦ِ 

هَضز اضظق٘بثٖ اؾز ، ٍلٖ زض اًساظُ گ٘طٕ ّ٘چ گًَِ زاٍضٕ ٗب ٢ًبٍسٖ  ٗب هَئَ ٗب ًجَزى ٍٗػگٍٖ 

زض ثبضُ ًشبٗغ حبنل اًؼبم ًو٘گ٘طز، آظهَزى ٍ ؾٌؼف ثركٖ اظ اًساظُ گ٘طٕ ثدَزُ ٍ اًدساظُ گ٘دطٕ    

ذَز ػعٍ اضظق٘بثٖ اؾز ، ؾٌؼف هؿش٣ل اظ آظهَزى اؾز ٍلٖ ه٘شَاًس ٖدلاٍُ ثدط آظهدَزى قدبهل     

س ٍ زض ٦ل اظ چْبض هَْٟم هَضز ثحض ه٘شَاى ًش٘ؼِ گطٞز ٦دِ اضظقد٘بثٖ   ٞٗبل٘شْبٕ زٗگطٕ ً٘ع ثبق

 ٦لٖ سط اظ ّوِ اؾز ٍ ثٗس اًساظُ گ٘طٕ ٍ آذط ؾط آظهَزى ٍ ؾٌؼف ٢طاض زاضز.
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 ه٣بٗؿِ آظهَزى ، ؾٌؼف ، اًساظُ گ٘طٕ ٍ اضظق٘بثٖ                  

 

 

 

 ؟ بروامٍ چیست

ً٘بظ  ب ٍْبٗٝ هشَالٖ ٍ ذُٖ ٦ِ ثطإ دبؾرگَٖٗ ثِ ٥ٗ٥ٗ ثطًبهِ ٖجبضر اظ ؾلؿلِ ا٢ساهبر ٗ

زاضإ ذٌَُ هكرم ، هؿئَل٘شْبٕ سَٟٗى قسُ ، زض اٗي ثطًبهِ ٦لِ٘ گبم ّب   .سسٍٗي قسُ اؾز

. ثِ ٖجبضر ؾبزُ ثطًبهِ ضا اضظٗبثٖ ٦ٌس  ٥ٗ ّعٌِٗ ٍ ٖلاٗن ٢بثل هكبّسُ اؾز سب س١َ٘ٞ اػطإ ثطآٍضز

ضا ثطًبهِ آهَظقٖ  إ زؾش٘بثٖ ثِ اّساٜ اظ د٘ف َطاحٖ قسُ ثط آهَظقٖ  لاقْبٕ ؾ٘ؿشوبس٥٘سط س

 آظهَزًٖ ّب. ؾُح زاًف ء اضس٣بهٖ گَ ٘ن هظل 

 بروامٍ َای آمًزضی:  اَذاف ارزضیابی

زؾز اًسض٦بضاى  ٥ٗ ثطًبهِ ٍضظق٘بة اَلاٖبر ث٘ي ا هجبزلِ ،اضظق٘بثٖ ٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ اظ ّسٜ

 گ٘طٕ زضؾز اؾز . سهو٘ن "ضؾ٘سى ثِ اّساٜ ٍ ًْبٗشبزض ػْز 

يٗٝ ٢َر ٍ اضس٣بء ٦ٟ٘٘ز ثطًبهِ ّب ٍ قٌبذز ٣ًبٌ ٧ٖٗ زٗگط اظ ّسْٞبٕ اضظق٘بثٖ ثطًبهِ آهَظقٖ 

ثدب  ، ه٘جبقدس . ّوچٌد٘ي   ثِ اّساٜ ضؾد٘سُ اٗدن ٍ ٗدب زض حدبل ضؾد٘سى ّؿدش٘ن       ، ْٞو٘سى ا٧ٌِٗ آٗب

ِ   انلا ،سساٍم  ، زض هَضز گؿشطـه٘شَاى  قسُ ٍثبظزُ ثطًبهِ هكرم  ،اضظق٘بثٖ   ح ٍ ٗدب ذدشن ثطًبهد

 ًوَز . سهو٘ن گ٘طٕ 

 ارزشیابی

 اندازه گیری

  شسنج آزمودن
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 ثٌبثطاٗي ثب اضظق٘بثٖ زضؾز اظ ٥ٗ ثطًبهِ هٗلَم ه٘كَز ٦ِ :

 ؟.ثطًبهِ اضظـ ؾطهبِٗ گصاضٕ زض اثٗبز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ هبلٖ ضا زاضز ٗب ذ٘ط 

 چطا ثبٗس حوبٗز هبلٖ اظ ثطًبهِ ازاهِ ٗبثس؟، 

  ِاطط ثركٖ لاظم ضا زاضز؟آٗب ثطًبه . 

 اطط ٍػَز زاضز؟ ٕ ثطإ دبٗبى زازى ثِ ثطًبهِ ّبٕ ثٖچِ ثطًبهِ ا  

 چِ ثطًبهِ ّب ٖ ثطإ دبؾرگَ ٖ ثِ ً٘بظّب ٍ هك٧لار هطزم ٍػَز زاضز؟ 

قبٗبى ش٦ط اؾز ٦ِ اضظق٘بثٖ ٖبهلٖ ثطإ اضس٣ب ء زاًدف ٞطاگ٘دطاى اظ َطٗد١ ٗد٥ ثطًبهدِ آهَظقدٖ       

ظقٖ ثطإ ضؾد٘سى ثدِ ّدسْٞبٕ    هٌؿؼن اظ ٥ٗ هطحلِ ثِ هطحلِ ثٗسٕ ثَزُ ٍ چَى ثطًبهِ ّبٕ آهَ

آهَظقٖ سسٍٗي ه٘كَز، لصا اضظق٘بثٖ ه٘شَاًس سح١٣ ٗدب ٖدسم سح٣د١ ّدسْٞبٕ ثطًبهدِ  آهَظقدٖ ضا       

هكرم ه٧ٌ٘س. ّوچٌ٘ي اضظق٘بثٖ ٍؾ٘لِ إ اؾز ثطإ قٌبذز ًبضؾب ٖ ثطًبهِ آهَظقدٖ  ٍسدطه٘ن   

ِ آهَظقٖ دٖ ثطزُ قسُ ٍ آًْب زض ؾبظهبى ثَزُ ٦ِ ثب اٗي ٖول ثِ ػٌجِ ّبٕ هظجز ٍ هٌٟٖ ٥ٗ ثطًبه

 زض سَؾِٗ ػٌجِ ّبٕ هظجز ٍضٕٞ ًبضؾب ٖ ّبٕ آى ثطًبهِ آهَظقٖ ا٢سام ه٘كَز. 

 : تقسیم بىذی الگًَای ارزضیابیُای آمًزضی

ًچِ سٛ٘٘ط آزض ّوِ الگَ ّب ٧ٗؿبى اؾز ٍ  آًبى ظٗط ثٌبٕ ٦بض ٦ِ الگَٕ هرشلٝ  11ب٦ٌَى ث٘ف اظ س

ٍ زض ّوِ آًْب ، اضا ِ قسُ اؾز قسُ ٍ ًَٔ سهو٘وبر اسربش ٞطاٌٗس آى، هٖ ٦ٌس هَئَ اضظق٘بثٖ

اػطإ ضاّجطزّب ثطإ ٦ؿت ،  اثعاضّبٕ اًساظُ گ٘طٕ،سٗ٘٘ي ٍسكر٘م اّساٜهظل هٟبّ٘ن اؾبؾٖ 

 . اَلاٖبر ٍسحل٘ل ٍ سٟؿ٘ط ًشبٗغ سب حس ظٗبزٕ ٧ٗؿبى اؾز

 ، ظهبى، ٤ هَضز اؾشٟبزُهلا، هَئَ، ّبٕ ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ ثط هجٌبٕ الگَّب ثَُض ٦لٖ اضظق٘بثٖ

 : ٦ٌٌس س٣ؿ٘ن ثٌسٕ هٖ ثب سَػِ ثِ اضظق٘بثبى ٍ ّسٜ اظ اؾشٟبزُ اظ آى 
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 الف( ارزضیابی بر مبىای مًضًع: 

 اسصضيابی اص داًطجَياى :. 1

ٍؾد٘لِ    اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ ٖوسسب اضظق٘بثٖ اظ د٘كطٞز سحه٘لٖ ٗب اضظق٘بثٖ اظ ه٘عاى ٗبزگ٘طٕ اؾز

زض اٗدي   ... ه٘جبقدس. ؛هكبّسار ضؾوٖ ٍ، دطٍغُ ّبٕ ٖولٖ،آظهًَْبٕ هرشلٝ اضظق٘بثٖ زض اٗي ضٍـ 

 ، ٦ٟ٘٘ز ،ثل٧ِ ٢ًبٍر زض هَضز اطط ثركٖ، ضٍـ ًِ سٌْب ٢ًبٍر زض هَضز ٗبز گ٘طًسُ اًؼبم هٖ گ٘طز 

ّدسْٞبٕ آهَظقدٖ اظ دد٘ف     ،هْوشطٗي هدلا٤ ٢ًدبٍر  ٍ  ضٍقْب ٍ هَاز آهَظقٖ ً٘ع اًؼبم هٖ قَز

 گطزز.  ه٘عاى زؾش٘بثٖ ثِ ّسْٞب ضا س٘٘٘ي هٖ ب اًؼبم اضظق٘بثٖ ث ّؿشٌس ٦ِ سٗ٘٘ي قسُ

 اسصضيابی اص بشًاهِ دسسی ٍ هَاد آهَصضی:. 2

قدبهل  ٍ اًؼدبم هدٖ قدَز   آًْدب  ثوٌَٓض سٗ٘٘ي اطط ثركدٖ   اضظق٘بثٖ اظ ثطًبهِ زضؾٖ ٍ هَاز آهَظقٖ

ٖ   ،اضظق٘بثٖ اظ َٖاهل هرشلٟٖ ّوبًٌس ضٍقدْبٕ آهَظقدٖ    ٕ ٍؾدب ل ؾدو   ،٦شبثْدبٕ زضؾد  ،ٖٗ ثهدط

زض ضاثُِ ثدب اضظقد٘بثٖ اظ ثطًبهدِ زضؾدٖ هدلا٤      ه٘جبقس.  ؾبظهبًسّٖ ثطًبهِ زضؾٖ ٍ َٖاهل ٞ٘ع٧ٖٗ

هَئَ  ،زاًكؼَٗبى ، ه٘عاى ٗبز گ٘طٕ زاًكؼَٗبى اؾز اهب هلا٦ْبٕ زٗگطهبًٌس ًگطـ اؾبس٘س انلٖ 

 . ّعٌِٗ اطط ثركٖ ثطًبهِ ً٘ع هْن ّؿشٌسٍ 

 اسصضيابی اص هؤسسِ آهَصضی:. 3

سٗ٘٘ي ه٘عاى زؾش٘بثٖ ثِ اّساٜ آهَظقٖ زاًكگبُ ٍ ٗب هؤؾؿِ آهَظقٖ ٍ اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ اظ ّسٜ 

اظ اثعاضّددبٕ گًَددبگًَٖ هظددل  ٍ زض اٗددي ًددَٔ اضظقدد٘بثٖ   سٗ٘دد٘ي ٣ًددبٌ يددٗٝ ٍ ٢ددَر آى اؾددز  

 . دطؾكٌبهِ ٍ هكبّسُ هٖ سَاى اؾشٟبزُ ًوَز، آظهَى،ههبحجِ

 اسصضيابی اص ماسمٌاى:. 4

، ٦ِ ثَُض هؿش٣٘ن ٗب ٚ٘ط هؿش٣٘ن هؿئَل ثبظزُ آهَظقٖ ّؿشٌس اظ ّوِ ٦ؿبًٖثٖ زض اٗي ًَٔ ، اضظٗب

 هٖ قَز. ٦بض٦ٌبى ازاضٕ،هسٗطاى، قبهل اؾبس٘سنَضر هٖ گ٘طز ٦ِ 
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  :ارزضیابی بر اساس ملاك مًرد استفادٌب( 

 ٍػَز زاضز. ثكطح شٗل زًٍَٔ اضظق٘بثٖ زض اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ 

 اسصضيابی ٍابستِ بِ هلاك هطلق :   (Criterion Reference)  

ٍ ٖول٧طز ٗبزگ٘طًسُ ثب سَػدِ ثدِ آى هدلا٤    قسُ زض اٗي ًَٔ اضق٘بثٖ هٗ٘بض ٗب هلا٤ اظ د٘ف سٗ٘٘ي 

قدسُ  آهَظقٖ اظ د٘ف سٗ٘د٘ي    ًَٖٖ هلا٤ هُل١ ٦ِ ّوبى ّسْٞبٍٕ  هٖ گ٘طز هَضز ٢ًبٍر ٢طاض

ٍز ٦ِ ثِ ؾُح ذبنٖ اظ زاًدب ٖ  اظ آظهَى قًَسگبى اًشٓبض هٖ ضٍ  ه٘كَزهَضز اؾشٟبزُ ٢طاض ، ّؿشٌس

 هٗ٘بض ٢جَلٖ زض اهشحبى(. 02)ًوطُ  ٗب سَاًب ٖ ثطؾٌس

 اسصضيابی ٍابستِ بِ ًشم  (ٌّجاسNorm Reference . ) 

ثِ ػبٕ ٥ٗ هلا٤ اظ د٘ف سٗ٘٘ي قسُ ثطًَٖٖ هلا٤ ًؿجٖ ٍاثؿشِ اؾز ٖول٧طز اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ 

هدلا٤  . زضٍا٢دٕ  ٥ هدلا٤ اظ دد٘ف سٗ٘د٘ي قدسُ    زاًكؼَٗبى ضا ثب ٧ٗسٗگط ه٣بٗؿِ هٖ ٦ٌٌس ًِ ثب ٗد 

اهدب   ،اضظق٘بثٖ ًَٖٖ ًطم گطٍّٖ اؾز ٌٖٗٗ د٘كطٞز زاًكؼَٗبى ًؿجز ثِ زٗگطاى چدِ ٍيدٖٗ زاضز  

ًوًَدِ اٗدي اضظقد٘بثٖ هدٖ ًدَاى ٧ٌ٦دَض       ٦دِ   ه٘عاى زؾش٘بثٖ ثِ ّسْٞبٕ آهَظقٖ هكرم ً٘ؿدز 

 .بٍر ٢طاض هٖ گ٘طزؾطاؾطٕ ًبم ثطز ٦ِ ٖول٧طز زاٍَلت زض ه٣بٗؿِ ثب ؾبٗطٗي هَضز ٢ً

 : استفادٌمًرد  دستٍ بىذی ارزضیابی بر اساس زمان ي َذفپ( 

اظ اٗي لحبِ ، اضظق٘بثٖ ّبٕ آهَظقٖ ٍ آظهًَْبٕ هَضز اؾشٟبزُ آًْب ضا ثِ چْبض زؾدشِ ثكدطح شٗدل    

 س٣ؿ٘ن هٌ٘وبٌٗس: 

 ( : Pre assessmentاسصضيابی آغاصيي) .1

ٍضز. اٗي ًدَٔ  ثِ اػطا زض ه٘أآًطا بم ٞٗبل٘شْبٕ آهَظقٖ اًؼًرؿش٘ي اضظق٘بثٖ اؾز ٦ِ  هٗلن د٘ف اظ 

 زٗل هَضز اؾشٟبزُ ٍا٢ٕ ه٘كَز :  ثطإ دبؾد زّٖ ثِ زٍ ؾؤالاضظق٘بثٖ ثِ زٍ هٌَٓض ٌٖٗٗ 



 

 13 

 CIPPت برنامه های آموزشی با تاکید بر مدل ارزشیابی کیفی

 الٝ :آٗب زاًكؼَ ثط زاًف ٍ هْبضسْبٕ د٘ف ً٘بظ زضؼ اظ د٘ف هؿلٍ اؾز؟ 

 َ؟ اؾزثطإ زضؼ سبظُ آهبزگْ٘بٕ ٢جلٖ لاظم ضا ٦ؿت ٦طزُ  آٗب زاًكؼ 

ػسٗس ثدِ ػجدطاى     لاظم اؾز هٗلن د٘ف اظ آٚبظ زضؼ ،اگط زاًكؼَٗبى آهبزگٖ ٦بٖٞ ًساضًسثٌبثطاٗي 

 . ًَا٢م ٢جلٖ ا٢سام ٦ٌس

 

 ( : formativeسصضيابی تنَيٌی) . ا2

اٗي اضظق٘بثٖ زض ََل زٍضُ آهَظقٖ ٌٖٗٗ ظهبًٖ ٦ِ ٞٗبل٘ز آهَظقٖ زض ػطٗبى اؾز ٍ ٗدبز گ٘دطٕ   

اٗؼبز آگبّٖ اظ ًَا٢م ثطًبهِ آى ّسٜ ٍ  اًؼبم هٖ قَز ،ٍ ق٧ل گ٘طٕ اؾززاًكؼَ زض حبل س٧َٗي 

ثطإ ثْطُ گ٘طٕ اظ ًشبٗغ اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ .ّب ٍ سٗ٘٘ي ٣ًبٌ يٗٝ ٍ ٢َر ٍ ٦و٥ ثِ انلاح آًْبؾز

ثدِ هٌٓدَض اضس٣دبء ٦ٟ٘٘دز     اضظقد٘بثٖ  اظ اٗدي  . ث٘بى ّسْٞبٕ آهَظقٖ ثِ نَضر ز١٘٢ يطٍضٕ اؾز

هربَجدبى آهَظقدٖ زض اٗدي اضظقد٘بثٖ      .ٞز ثبظذَضز هؿشوط اؾشٟبزُ هٖ قدَز اظ ضاُ زضٗب  ٗبزگ٘طٕ

َطاحبى ٍسَل٘س ٦ٌٌسگبى ثطًبهِ ّؿشٌس ٍ ثِ سهو٘ن گ٘طٕ هطثٌَ ثِ سَؾِٗ ٍ سَل٘دس ثطًبهدِ ٦ود٥    

 د٘كٌْبز ٦طزُ اؾز.ثلَم هطاحل شٗل ضا اضظق٘بثٖ  اٗي ًَٔ  ثطا٦ِٕ  هٖ ٦ٌس

  ثِ ٧ٖٗ زٍ ّٟشِ ثطإ آهَظـ ً٘بظ زاضز س٣ؿ٘ن ٦ٌ٘س.هحشَإ زضؼ ضا ثِ ثركْبٕ ٦َچ٥ ٦ِ ّط ٥ٗ 

 زض حُِ٘ ّبٕ هرشلٝ سسٍٗي ًوب ٘س  اّساٜ آهَظقٖ ضا ثطإ ّط ثرف 

      ٕ زاًكدؼَٗبى ضا زض ّدط ه٣ُدٕ      ًؿجز ثِ اػطإ آظهَى س٧ٌَٖٗ زض دبٗبى ّدط ثردف ا٢دسام ٍ ٍيدٗ٘ز ٗدبزگ٘ط

 ثؿٌؼ٘س

 ًَسهكرم ق "ًشبٗغ آظهًَْب ضا سحل٘ل ٦طزُ سب هك٧لار ز٣٘٢ب 

 زض ػْز ضٕٞ هك٧ل ٍ اضا ِ هُبلت آهَظقٖ ثط اؾبؼ هك٧لار حط٦ز قَز 

 .اظ ًشبٗغ اضظق٘بثٖ ثطإ ثْجَز قطاٍٗ ٍ ضٍقْبٕ آهَظقٖ اؾشٟبزُ قَز  
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 ( : diagnostic evaluationسصضيابی تطخيصی) . ا3

٘طٕ ثب ّسٜ سكر٘م هك٧لار ٗدبزگ ٍ  اٗي اضظق٘بثٖ زض ح٣٘٣ز گًَِ إ اظ اضظق٘بثٖ س٧ٌَٖٗ اؾز

ٗس ٖلاٍُ ثط سكر٘م هك٧ل ثشَاًدس ظهٌ٘دِ ّدبٕ اٗؼدبز     ثبٍ  ث٧بض هٖ ضٍز  زاًكؼَ زض هَئَ ذبل

  .هك٧ل ٍ ضٍقْبٕ هٌبؾت حل هك٧ل ضا ضٍقي ًوبٗس

 ( :  evaluation summativeسصضيابی تشاموی ). ا4

 ،اء ّسْٞبٕ اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ سٗ٘٘ي ه٘عاى زؾش٘بثٖ ثِ اّدساٜ ٗد٥ ثطًبهدِ آهَظقدٖ ددؽ اظ اػدط      

ٖ   ،اضس٣بء زاًكؼَ ثِ ؾدَُح ثدبلاسط   ، سٗ٘٘ي ه٘عاى ٗبز گ٘طٕ زض دبٗبى زٍضُ ، زازى اهش٘دبظار سحهد٘ل

ًوطُ زّٖ ٍ ًْبٗشب ٢ًبٍر زض هَضز ٦ل ثطًبهِ آهَظقٖ اؾز  ،سٗ٘٘ي ثبظزّٖ ٍ اطط ثركٖ ٦بض اؾشبز 

 ٢ُٕ ٗب گؿشطـ ثطًبهِ ٦و٥ هٖ ٦ٌس.،  اٗي اضظق٘بثٖ ثِ سهو٘وبر زض هَضز ازاهِ. 

 

 دستٍ بىذی ارزضیابی با تًجٍ بٍ ارزضیابان ت(

( اضظقد٘بثٖ ثَؾد٘لِ    internalضظقد٘بثٖ زضًٍدٖ)   اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ ً٘ع ثط زٍ ًَٔ ه٘جبقس ٦دِ زض ا 

ٖ   ٍ هؼطٗبى ثطًبهِ اًؼدبم هدٖ قدَز   ثَاؾُِ زؾز اًسض٦بضاى سِْ٘ ٍ   ( external)  اضظقد٘بثٖ ثطًٍد

 ه٘گطزز. ع اظ ثطًبهِ اًؼبم ذبضٗب ؾبظهبًْبٖٗ  اضظق٘بثٖ ثَؾ٘لِ اقربل

ث٘طًٍٖ  اضظق٘بثٖ  ذ٘لٖ ث٘كشط اظ ثَزُ ٍ ؾت اضظق٘بثٖ س٧ٌَٖٗهشٌباضظق٘بثٖ زضًٍٖ ث٘كشط  ّوچٌ٘ي

اضظقد٘بثٖ  ٍلدٖ   زض ثبضُ ثطًبهِ اَلأ زاضز اهب ثِ زل٘ل ًعز٧ٖٗ ثِ ثطًبهِ ًوٖ سَاًس ثدٖ َدطٜ ثوبًدس   

اهب اظ اضظق٘بثٖ زضًٍٖ ه٘جبقدس. ثٖ َطٞبًِ سط ٌٖٖ٘ سط ٍ ٍ  اضظق٘بثٖ سطا٦وٖ اؾزثب  ؾت هشٌب ثطًٍٖ

  ًساضز. ثِ اًساظُ اضظق٘بثبى زضًٍٖ اظ ثطًبهِ ّب اَلأ اـ اٗي اؾز ٦ِ  هك٧ل
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 ث( ارزضیابی بر مبىای الگًَا : 

نبحجٌٓطاى اضظق٘بثٖ آهَظقٖ ًؿجز ثِ ًَٔ اضظق٘بثٖ  ٍ چگًَگٖ اًؼبم آى اذشلاٜ ًٓط زاضًس. اٗي 

ض٧ٍٗطزّبٕ اضظق٘بثٖ هرشلٟٖ اًؼبه٘سُ ٦ِ زض اٌٗؼب ثِ اذشهدبض ثدِ هٗطٞدٖ     اذشلاٜ ًٓطّب ثِ اٗؼبز

 ( دطزاذشِ ه٘كَز.0983ض٧ٍٗطز ّب ٍ الگَْٗبٕ اضظق٘بثٖ  ثِ ضٍـ ٍضسي ٍ ؾٌسضظ )

اٗي نبحجٌٓطاى ض٧ٍٗطزّبٕ اضظق٘بثٖ آهَظقٖ ضا ثِ قف زؾشِ ض٧ٍٗدطز ّدبٕ  هجشٌدٖ ثدط ّدسٜ،      

، هجشٌدٖ ثطًٓطهشرههدبى، هجشٌدٖ ثدط اذدشلاٜ ًٓدط        هجشٌٖ ثطهسٗطٗز ، هجشٌٖ ثط ههطٜ ٦ٌٌدسُ 

 هشرههبى ٍ هجشٌٖ ثط َج٘ٗز گطاٗبًِ ٍ هجشٌٖ ثط هكبض٦ز ٦ٌٌسگبى س٣ؿ٘ن ٦طزُ اًس. 

   Objective oriented approachسٍينشد هبتٌی بش ّذف : -1

ف ثِ زض اٗي ض٧ٍٗطز اثشسا ه٣بنس ٥ٗ ٞٗبل٘ز آهَظقٖ سٗ٘٘ي ه٘گطزز ٍ ثٗس اظ آى زض اضظق٘بثٖ ٦َق

ٖول هٖ آٗس سب ًكبى زازُ قَز ٦ِ آى ه٣بنس سب چِ اًساظُ سح١٣ ٗبٞشِ اًس. ٧ٖٗ اظ هْوشطٗي الگَ زض 

اضظق٘بثٖ آهَظقدٖ ه٘دعاى سح٣د١    اٗي ض٧ٍٗطز، الگَٕ اضظق٘بثٖ سبٗلطه٘جبقس ٦ِ زض اٗي الگَ ّسٜ اظ 

 ه٘جبقس: ّسْٞبٕ آهَظقٖ ٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ ٗب زضؾٖ اؾز. ٦ِ اٗي الگَ قبهل هطاحل شٗل 

  سٗ٘٘ي ّسْٞبٕ ٦لٖ)ٚبٗز ّب( ٍ ّسْٞبٕ ز١٘٢ 

   َج٣ِ ثٌسٕ ٚبٗز ّب ٍ ّسْٞب 

  ٕث٘بى ّسْٞب ثِ نَضر ضٞشبضٕ ، ٌٖٗٗ ٢بثل اًساظُ گ٘ط 

 .ٗبٞشي ه٢َٗ٘ز ّب ٖ ٦ِ زض آًْب ثشَاى زؾز ٗبثٖ ثِ اٗي ّسْٞب ضا ًكبى زاز 

 ٕسَل٘س ٗب سِْ٘ ضٍقْب ٍ ٌَٞى اًساظُ گ٘ط 

 ثٌَ ثِ ٖول٧طز ٗبزگ٘طًسگبىگطز آٍضٕ زازُ ّب هط 

  ٕه٣بٗؿِ زازُ ّبٕ هطثٌَ ثِ ٖول٧طز ثب ّسْٞبٕ ضٞشبض 

زض ًش٘ؼِ اضظق٘بثٖ ثِ ٍاؾُِ اٗي الگَ،چٌبًچِ هٗلَم قس ٦ِ ث٘ي ٖول٧طز ٍ ّدسْٞب اذدشلاٜ ٍػدَز    

زاضز، آى ٢ٍز ثب ثط َطٜ ٦طزى ًَا٢م ثبض زٗگط اضظق٘بثٖ اًؼبم گ٘طز.ثٌب ثدِ گٟشدِ ٍضسدي ٍ ؾدٌسضظ     
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، اٗي الگَ اظ لحبِ ه١ٌُ زضؾز ، اظ ًٓط ٖلوٖ ٢بثل دصٗطـ ٍ سَؾٍ هشرههبى اضظقد٘بثٖ  (0983)

ثِ ؾَْلز ٍ ؾبزگٖ ٢بثل اؾشٟبزُ اؾز ّوچٌ٘ي سوط٦ع ٗبزٕ ثطإ ّسٜ ٍ ثبظزُ زاقشِ ٍاظ دصٗطـ 

ثبلا ٖ ثطذَضزاض اؾز ٍ لصا اظ ظهبى د٘ساٗف سب٦ٌَى سبط٘ط ٖٓ٘وٖ ثط ًٓطِٗ دطزاظاى اضظق٘بثٖ زاقدشِ  

ؾز ٍلٖ هحسٍزٗز ّبٕ آى ٖسم سَػِ ثِ ٍضٍزٕ ٍ ٞطاٌٗس ، هحَضٗدز ثد٘ف اظ اًدساظُ ثدط اػدطإ      ا

 آظهَى ٍ ؾبزُ گطٞشي اضظق٘بثٖ اظ هحسٍزٗز ّبٕ آى اؾز . 

 

  approach Customer oriented   :سٍينشد هبتٌی بش هصشف مٌٌذُ. 2

ؾز ٦ِ سَؾٍ ههطٜ ٦ٌٌسگبى سب٦٘س ثط٦ؿت اَلاٖبر هطثٌَ ثِ ٞطاٍضزُ ّبٕ آهَظقٖ ازض اٗي الگَ

ٞطنشْبٕ آهَظقدٖ يدوي   ،اثعاضّبٕ ٦و٥ آهَظقٖ ،٦بضگبّْب،آهَظقٖ زض اًشربة اظ ه٘بى ثطًبهِ ّب 

اًؼبم ه٘گ٘طز ثِ ٖجبضر ؾبزُ سط زض اٗي ض٧ٍٗطز  ٍ ....س٧ٌَلَغْٗبٕ ػسٗس،اضظق٘بثٖ اظ ٦بض٦ٌبى،ذسهز

 َ ظقدٖ اؾدز ٦ٍود٥ ثدِ ٞطاگ٘دطاى زض      اضظق٘بثٖ ثطاثط ثب سٗ٘٘ي ه٘عاى هُلَة ثَزى ٥ٗ ٞدطاٍضزُ آه

 اًشربة ثْشطٗي هحهَل آهَظقٖ هٖ ٦ٌس . 

ه٘جبقس.  زٍ ًَٔ اضظق٘بثٖ دبٗبًٖ ٍ س٦ٌَٖٗ٧ِ زاضإ  اظ ػولِ اٗي ض٧ٍٗطز، الگَٕ اضظق٘بثٖ اؾ٧طَٗى 

قبهل اضظق٘بثٖ آذط ؾبل ٗب زٍضُ زاًف آهَظاى ثطًبهِ ٗب ضًٍدس   (.Sammative Eاضظق٘بثٖ دبٗبًٖ) 

هبّ٘ز ه٣ُٖٗ اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ   ٣ًمُ ٍ زض ث٘كشط هساضؼ هشساٍل اؾز ٍ هْوشطٗي ثَز آهَظقٖ

انلاحبر ٗب سٛ٘٘طار يطٍضٕ ضا زض ََل ؾدبل ٗدب ثطًبهدِ زض ػْدز     ثِ ٢بزض ثٌبثط اٗي  ثَزى آى اؾز

اَلاٖدبر ثدِ َدَض      (.Formative Eاضظق٘بثٖ س٧ٌَٖٗ) ًو٘جبقس. .اهب ثْجَزٕ ٍ ثْؿبظٕ ٞٗبل٘شْب 

هحُ٘دٖ زاضز سدب   ٍ آٍضٕ ٍ هَضز اؾشٟبزُ ٢طاض هٖ گ٘طز ٍ ً٘بظ ثِ ثبظذَضز ّدبٕ ٞدطزٕ   هساٍم ػوٕ 

ثطًبهِ ّب ٗب ٞٗبل٘شْبٕ آهَظقدٖ اسردبش    ٖثشَاًس سهو٘ن گ٘طٕ ّبٕ لاظم ضا زض ػْز اٞعاٗف اططثرك

 ث٘كشط ثِ ٞطاّن آٍضزى اَلاٖبر ثطإ ثْجَزٕ ٦بض سب٦٘س زاضز. ً٘ع ٦ٌس.اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ 
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الگدَٕ اضظقد٘بثٖ   ،  د٘كٌْبزار اؾ٧طَٗى ٦ِ زض ه٣بثل الگَٕ هجشٌٖ ثط ّسٜ اضا ِ قدس اظ ٧ٖٗ زٗگط 

ثدبظزُ   اظ ،اضظق٘بثٖ اظ ّسْٞب اٗي الگَ ٖلاٍُ ثطاؾز ٦ِ زض  (Goal free evaluation) ّسٜ آظاز

ثِ ٖجبضر زٗگط اضظق٘بثٖ ّسٜ آظاز سوبهٖ ًشدبٗغ   ،اضظق٘بثٖ ثٗول هٖ آٗس ّبٕ د٘ف ثٌٖ٘ ًكسُ ً٘ع

الجشدِ ثدِ اٖش٣دبز اؾد٧طَٗى      ٢جلٖ اضظٗبثٖ هٖ ٦ٌدس  ٗب ؾَءگ٘طٕ  ًَ آٍضٕ ضا ثسٍى د٘ف زاٍضٕ ٥ٗ

  اضظق٘بثٖ ّسٜ آظاز ه٧ول اضظق٘بثٖ هجشٌٖ ثط ّسٜ اؾز.

 :oriented approach  Expertise هبتٌی بش ًظش هتخصصاى سٍينشد -3

اؾدشٟبزُ اظ  ٘شْدبٕ آهَظقدٖ،   ،زض هَضز اططثركٖ هَؾؿدبر ،ثطًبهدِ ّدب، ٞدطاٍضزُ ّدب ٍ ٞٗبل     اٗي الگَ

اضظق٘بثٖ ٥ٗ ثطًبهِ زضؾٖ ثِ ٍؾد٘لِ  ضا هلا٤ ٖول ه٘ساًس. ثِ ٍؾ٘لِ هشرههبى زاٍضْٗبٕ حطِٞ إ

ٕ  ،هشرههبى ثطًبهِ ضٗعٕ ٖ     ،اهشحبًبر قٟبّٖ زٍضُ ز٦شدط اًؼدبم  ، ثطضؾدٖ دطًٍدسُ ّدبٕ اؾدشرساه

ؾٖ ه٣دبلار ضؾد٘سُ   ثطض، ثطضؾٖ دطًٍسُ ّ٘ئز ٖلوٖ سَؾٍ ّ٘ئز هو٘عُ، ههبحجِ ّبٕ اؾشرساهٖ

 ثِ ٍؾ٘لِ هشرههبى  ًوًَِ ّبٕ اظ اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ ه٘جبقٌس.   ثطإ چبح زض هؼلار ٖلوٖ 

 :هبتٌی بش اختلاف ًظش هتخصصاى  . سٍينشد4

اٗي الگَ ثط اٗي ٞطو اؾشَاض اؾز ٦ِ سوبهٖ اضظق٘بثبى ذَاؾشِ ٗب ًبذَاؾشِ ًٓطار ٗب سٗهجبر ذدَز  

ًٓدط هَا٣ٞدبى ٍ   اؾدشٟبزُ اظ   لصا ثطإ حهَل ثِ ًشبٗغ ندح٘ح سدط  . ضا زض اضظق٘بثٖ زذبلز هٖ زٌّس

زض اضظق٘بثٖ ؾَ گ٘طْٗب هشٗبزل   ثب َطح ًٓطار هَا١ٞ ٍ هربلٝيطٍضر زاضز ظٗطا هربلٟبى هشرهم 

ِ ه٘گطزز. ثَُض٧ِٗ زض اٗي الگَ  ػٌجدِ ّدبٕ هظجدز ضا     ،گطٍّٖ اظ اضظق٘بثبى ثِ ٌَٖاى هساٞٗبى ثطًبهد

٣ًدبٌ يدٗٝ ضا ػلدَُ هدٖ      گطٍّٖ ٣ًف هربلٝ ضا ثبظٕ ه٧ٌٌ٘س ٍ ٍ ٦ٌٌسهٗطٖٞ ٍ اظ آى زٞبٔ هٖ 

 ٢بثل اؾشٟبزُ اؾز.  هَاضز ثحض اًگ٘ع . زض حبلز ٦لٖ اٗي الگَ ث٘كشط زضزٌّس
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 : طبيعت گشاياًِيا  هبتٌی بش هطاسمت مٌٌذگاى.  سٍينشد 5

(Naturalistic & participant oriented approach  ) 

قدسُ    ٍقدْبٕ هجشٌدٖ ثدط هكدبّسار َج٘ٗدٖ ضا ثدِ ضٍقدْبٕ ز٢٘د١ ٦ٌشدطل         ضالگَ،َّازاضاى اٗدي  

اٗدي گدطٍُ ثطزذبلدز ّودِ     ٍ چَى  ًْب ضا َج٘ٗز گطاٗبًِ آ ٍ اظ اٗي ضٍ آظهبٗكگبّٖ سطػ٘ح ه٘سٌّس

هجشٌٖ ثط هكبض٦ز ض٧ٍٗطز ثِ اٗي زل٘ل  ه٧ٌٌ٘س ، سب٦٘س،٦ؿبًٖ ٦ِ زض هَئَ اضظق٘بثٖ قط٦ز زاضًس

ٖ اظ هٗطٞشطٗي الگَّدبٕ اضظقد٘بثٖ ثطذبؾدشِ اظ اٗدي ض٧ٍٗدطز، ض٧ٍٗدطز       .٦٧ٌٌٗسگبى ًبم گطٞشِ اؾز

( ثٌبم الگَٕ ؾ٘وبٖٗ اؾز ٦ِ ثطزٍ ٖول اؾبؾدٖ اضظقد٘بثٖ ٌٗٗدٖ سَند٘ٝ ٍ زاٍضٕ     0963اؾش٥٘)

سب٦٘ددس ه٧ٌ٘ددس ٍ اٗددي زٍ ٖوددل زض ؾددِ هطحلددِ اظ ٗدد٥ ثطًبهددِ آهَظقددٖ ٌٗٗددٖ ددد٘ف آٌٗددسّب     

(Antecedent ٌٖٗٗ )  ـ  ٕ  ، قطاٍٗ هَػدَز دد٘ف اظ آهدَظ ،هجبزلدِ ّدب   هظدل زضٍى زازُ ّدب ٍ هٌبث

(Transaction ٌٖٗٗ ) ٖٞطاٌٗسّب ٍ ٞٗبل٘شْبٕ آهَظق ( ثبظزُ ٗب دٖ آٌٗسّب ٍOutcome   اًؼدبم )

 ه٘گ٘طز . 

 Management oriented approach : اسصضيابی هبتٌی بش هذيشيت. سٍينشد 6

ظّبٕ اَلاٖبسٖ هسٗطاى زض ض٧ٍٗطز هجشٌٖ ثط هسٗطٗز، ّسٜ سكر٘م ٍ سح١٣ ثرك٘سى ثِ ً٘ب

طذبؾشِ اًس ثِ ث هسٗطٗز ثط هجشٌٖ ض٧ٍٗطز اظ ٦ِ اضظق٘بثٖ الگَّبٕ اظ زؾشِ آىسهو٘ن گ٘طًسُ اؾز. 

 اضظق٘بثٖ الگَّبٕ اٗي دسٗسآٍضًسگبى. اًس آهسُ ٍػَز ثِ گ٘طًسگبى سهو٘ن ٍ ٢هس ٦و٥ ثِ هسٗطاى

 ٍ ٞطآٌٗسّب زازّب، زضٍى ضثبضُز آى زض ٦ِ زاضز سأ٦٘س( ًٓبهساض) ؾ٘ؿشوٖ ض٧ٍٗطز ٥ٗ ثط آهَظقٖ

 هسٗطٗز ثط هجشٌٖ ض٧ٍٗطز اظ حبنل اضظق٘بثٖ الگَّبٕ هربَت قَز هٖ گ٘طٕ سهو٘ن زازّب ثطٍى

 سهو٘ن ّبٕ ذَاؾشِ ضا اضظق٘بثٖ ٞٗبل٘ز ػْز ٍ گ٘طًسگبى آهَظـ ٍدطٍضـ ّؿشٌس سهو٘ن ّوَاضُ

 ػبٕ زؾشِ اٗي زض ٦ِ الگَّبٖٗ ٦ٌٌس، هٖ سٗ٘٘ي ثركٖ اطط ٍهلا٦ْبٕ اَلاٖبسٖ، ً٘بظّبٕ گ٘طًسگبى،
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الگَٕ  الگَٕ اضظق٘بثٖ َٗؾٖ اِل إِ ٍ، (  CIPP)ؾ٘خ  اضظق٘بثٖ الگَٕ: اظ ٖجبضسٌس گ٘طًس هٖ

ؾ٘خ  ٦ِ زض ضاثُِ ثب الگَٕ اضظق٘بثٖ  سَؾٍ دطٍٞؿَض دطٍؼ اضا ِ گطزٗسُ اؾز سٟبٍر ٗب اذشلاٜ ٦ِ

(CIPP )  ِّبٕ آهَظقٖ ثحض ثِ ه٘بى ذَاّس آهسثِ ََض هٟهل زض الگَّبٕ اضظٗبثٖ زٍضُ ٍ ثطًبه.  

 

 الگًَای ارزیابی ديرٌ ي بروامٍ َای آمًزضی : 

ثطإ اضظق٘بثٖ زٍضُ ٗب ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ الگَّبٕ هرشلٟٖ ٍػَز زاضز ٦ِ زض ازاهِ ثِ هْوشطٗي 

 اٗي الگَّب اقبضُ هٖ قَز. 

 الف( الگًی چُار سطحی مرك پاتریل :

آهَظقٖ چْبض  زض ؾبل ّبٕ گصقشِ ثطاؾبؼ الگَٕ اضظق٘بثٖ ث٘كشط هسل ّبٕ اضظق٘بثٖ هكَْض

قسُ ثَز اٗي الگَ ثِ ٌَٖاى  ( اضا 0919ِؾُحٖ ثٌب قسُ اًس ٦ِ اٍل٘ي ثبض سَؾٍ ٦ط٤ دبسط٥ٗ)

ه٢َٗ٘شْبٕ آهَظقٖ سَنٟٖ٘ قسُ ثَز ٍ ثِ ٍؾ٘لِ  الگَٖٗ ػبهٕ ، ؾبزُ ٍ ٖولٖ ثطإ ثؿ٘بضٕ اظ

  .اٗي حَظُ قٌبذشِ هٖ قَز هٗ٘بضٕ زض ثؿ٘بضٕ اظ هشرههبى ثِ ٌَٖاى

قبهل  ٍ اضظق٘بثٖ ضا ثِ ٌَٖاى سٗ٘٘ي اططثركٖ زض ثطًبهِ آهَظـ سٗطٗٝ ٦طزُ اؾزالگَٕ دبسط٥ٗ 

اضظٗبثٖ ؾُح ٥ٗ ٍا٦ٌف اظ ٧ٖؽ الٗول هٖ قَز.  چْبض ؾُح ٍا٦ٌف، ٗبزگ٘طٕ، ضٞشبض ٍ ًشبٗغ

اظ اضظٗبثٖ ه٘عاى  ؾُح زٍ ،قط٦ز ٦ٌٌسگبى ًؿجز ثِ زٍضُ آهَظقٖ ٦ِ زض دبٗبى زٍضُ حبنل 

، ٗبزگ٘طٕ قط٦ز ٦ٌٌسگبى، حسا٦ظط سب زٍ ّٟشِ دؽ اظ زٍضُ ثب آظهَى ّبٕ ٦شجٖ ٗب ٖولٖ حبنل 

ؾُح ؾِ ٌٖٗٗ ضٞشبض ثِ ه٘عاى ثِ ٦بضگ٘طٕ هَاضز آهَذشِ قسُ زض هحٍ٘ ٦بض هٖ دطزاظز ٍ ه٘عاى 

ٍضُ ثط ذطٍػٖ ّبٕ ٦ل زض ؾُح چْبض ثِ اضظٗبثٖ سبط٘ط ز ٍ سٛ٘ط ضٞشبضٕ ضا هَضز سَػِ ٢طاض هٖ زّس

 ؾبظهبى دطزاذشِ هٖ قَز ٍ ّعٌِٗ ّب ٍ زؾشبٍضز ّب زٍضُ هَضز سَػِ ٢طاض هٖ گ٘طز.
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  ٍامٌص. 1

اػطإ ٥ٗ زٍضُ  هٌَٓض اظ ٍا٦ٌف ه٘عاى ٧ٖؽ الٗولٖ اؾز ٦ِ ٞطاگ٘طاى ثِ ٦لِ٘ َٖاهل هَطط زض

ٗب ضٍقْبٕ هٗوَل دطؾكٌبهِ ٍ  آهَظـ اظ ذَز ًكبى هٖ زٌّس. اٗي ٍا٦ٌف ضا هٖ سَاى اظ َط١ٗ

(  ٦ٌٌسگبى ضا زض هَضزثطًبهِ آهَظـ ) ضيبٗز زٗگط ثِ زؾز آٍضز. ٍا٦ٌف گًَگٖ احؿبؼ قط٦ز

د٘وبٗكْب ثِ زًجبل زضٗبٞز ًٓطار قط٦ز ٦ٌٌسگبى ًؿجز ثِ آهَظـ،  اًساظُ گ٘طٕ هٖ ٦ٌس، اٗي

 هحشَإس٧بل٘ٝ زضؾٖ ، هَاز ٍ سؼْ٘عار آهَظـ ، ٦لاؼ ٗب ٍؾبٗل، اضظـ ٍ ٖو١  ثطًبهِ زضؾٖ

اذص ػَاثْبٕ زضؾز ٍ هٌٗبزاض اظ قط٦ز ٦ٌٌسگبى زض اٗي هطحلِ . زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ ٍ ٚ٘طُ ّؿشٌس

  :٦ٌس اضا ِ هٖ هٌَٓض٦ط٤ دبسط٥ٗ د٘كٌْبزّبٖٗ ضا زض اٗي ضاثُِ ح٘بسٖ اؾز، ثسٗي ثؿ٘بض هْن ٍ

  سِْ٘ ٍ سٌٓ٘ن ٞطهٖ ثطإ ؾٌؼف ٍا٦ٌف قط٦ز ٦ٌٌسگبى؛ .0

  طإ دبؾد زٌّسگبى؛ًَقشي ٥ٗ د٘بم سك١َٗ ٦ٌٌسُ ث .2

 اَوٌ٘بى زازى ثِ دبؾد زٌّسگبى اظًبقٌبذشِ هبًسى آًْب؛ .7

 ػسٍل ثٌسٕ ٍ سؼعِٗ ٍ سحل٘ل دبؾرْب .4

سك١َٗ ثِ  ّبٕ آهَظقٖ ثٗسٕ گطزٗسُ ٍ ٦بض٦ٌبى زٗگط ضا ٍا٦ٌكْبٕ هٌبؾت ثبٖض اًؼبم زٍضُ 

زٍضُ آهَظـ، ًشبٗغ  اؾشوطاض ٥ٗ ّب هٖ ٦ٌس ٍ ٖلٖ ضٚن ًٓط هسٗطاى اضقس زضثبضُ قط٦ز زض اٗي زٍضُ

  .سبط٘ط زاقشِ ثبقس سَاًس زض اٗي اؾشوطاض اضظق٘بثٖ ٍا٦ٌف ً٘ع هٖ

 :داًص يادگيشی. 2

اؾز ٦ِ َٖ زٍضُ  ٗبزگ٘طٕ ٖجبضر اؾز اظسٗ٘٘ي ه٘عاى ٞطاگ٘طٕ ، هْبضسْب ، س٥ٌ٘٧ ّب ٍ ح٣ب٣ٖٗ

ظَط١ٗ گطزٗسُ اؾز ٍ هٖ سَاى ا آهَظقٖ ثِ قط٦ز ٦ٌٌسگبى آهَذشِ قسُ ٍ ثطإ آًبى ضٍقي

آهَظقٖ ثِ ه٘عاى آى دٖ ثطز. ٦ط٤ دبسط٥ٗ ثِ  آهَظقْبٕ ٢جل، يوي ٍ ثٗس اظ قط٦ز زض زٍضُ

 اٗي ضاّجطزّب ٖجبضسٌس اظ :  ٗبزگ٘طٕ اقبضُ هٖ ٦ٌس ضاّجطزّبٖٗ ثطإ اضظق٘بثٖ
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 ؾٌؼف هْبضر ،زاًف ٍ ًگطـ ٢جل ٍ ثٗس اظ آهَظـ .0

  ثِ ٦بضگ٘طٕ گطٍُ ٦ٌشطل زض نَضر اه٧بى؛ .2

  هَظـ؛آهبضٕ ًشبٗغ ثِ هٌَٓض ضثٍ زازى ٗبزگ٘طٕ ٍسؼعِٗ ٍ سحل٘ل آ .7

  ثِ ٦بضگ٘طٕ ًشبٗغ ثطإ اًؼبم ضٞشبض هٌبؾت .4

نَضر اططثركٖ آهَظـ ضا هٖ  ثِ اٖش٣بز دبسط٥ٗ اگط آظهًَْب ، زاضإ ضٍاٖٗ ٍ دبٗبٖٗ ثبقٌس ٍ زض آى

 .آظهَى سٗ٘٘ي ٦طز سَاى ثِ ٍؾ٘لِ ه٣بٗؿِ ًشبٗغ د٘ف آظهَى ٍ دؽ

 :سفتاس. 3

اطط قط٦ز زض زٍضُ  ضٞشبضچگًَگٖ ٍ ه٘عاى سٛ٘٘طاسٖ اؾز ٦ِ زض ضٞشبض قط٦ز ٦ٌٌسگبى زضهٌَٓض اظ 

هحٍ٘ ٍا٢ٖٗ ٦بض ضٍقي ؾبذز. اٗي  آهَظقٖ حبنل هٖ قَز ٍ آى ضا هٖ سَاى ثب ازاهِ اضظٗبثٖ زض

حؿبؼ اؾز ٦ِ ٦ط٤ دبسط٥ٗ ثسٗي هٌَٓض ؾِ  ؾُح ًؿجز ثِ ؾُح ٢جلٖ ثؿ٘بض چبلف ثطاًگ٘ع ٍ

 :هَضز ش٦ط هٖ ٦ٌس زل٘ل ضا زض اٗي

 قط٦ز ٦ٌٌسگبى ثبٗس ٞطنشٖ ضا ثطسٛ٘٘ط ضٞشبضقبى ثِ زؾز آٍضًس.  .0

 . ظهبى سٛ٘٘ط زض ضٞشبضضا ثِ نَضر ٍا٢ٖٗ ًوٖ سَاى د٘ف ثٌٖ٘ ٦طز .2

 . زاقشِ ثبقس ؾبظهبًٖ اؾز ٦ِ هٖ سَاًس ثط سٛ٘٘ط ٦طزى ٗب ٧ًطزى ضٞشبضزضح٘ي ٦بض سبط٘ط ػَ .7

 :ضاّجطزّبٖٗ ضا د٘كٌْبز هٖ ٦ٌسع ؾَم ٦ً٘ط٤ دبسط٥ٗ ثطإ اًؼبم اضظق٘بثٖ ؾُح 

 .هٌَٓض ٦طزى ظهبى هٟ٘سٕ ثطإ قط٦ز ٦ٌٌسگبى سب ٞطنز ٖول ثِ ضٞشبض هَضز اًشٓبض ضا زاقشِ ثبقٌس .0

 .س٧طاض اضظق٘بثٖ زض ظهبًْبٕ هٌبؾت ثِ هٌَٓض ٦ؿت اَوٌ٘بى اظ ٍػَز سٛ٘٘طار ضٞشبضٕ زا وٖ ٍ ّو٘كگٖ .2

ثِ هٌَٓض حصٜ ٖبهلْبٕ هعاحوٖ، ٦ِ قبٗس زض ضٞشبض سبط٘ط  ثِ ٦بض ثطزى گطٍُ ٦ٌشطل، زض نَضر اه٧بى .7

 .زاقشِ ثبقٌس

 .ه٣بٗؿِ ق٠َ٣ هرشلٝ ضٍقْبٕ اضظق٘بثٖ ثِ هٌَٓض اؾشٟبزُ هٌبؾت ٍ ثٌِْ٘ اظ آًْب .4
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 . ًتايج :4

ؾبظهبى اضسجبٌ زاضز. اًساظُ گ٘طٕ  هٌَٓض اظ ًشبٗغ ه٘عاى سح١٣ اّساٖٞ اؾز ٦ِ ثِ ََض هؿش٣٘ن ثِ

اظ ًشبٗغ اظ ٢ج٘ل ٦بّف ّعٌِٗ ،زٍثبضُ ٦بضٕ  هك٧ل اؾز ٍ زض آى قَاّسٕ ؾُح چْبضم ثؿ٘بض

 .اٞعاٗف ٦ٟ٘٘ز سَل٘سار ، ؾَز ٍ ٞطٍـ ثطضؾٖ هٖ قَز ًؿجز ػبثِ ػبٖٗ ٗب ؾَاًح ٍ

 :د٘كٌْبز زازُ اؾزثكطح شٗل  ٦ط٤ دبسط٥ٗ ثطإ اًؼبم اٗي ؾُح اضظق٘بثٖ ً٘ع ضاّجطزّبٖٗ ضا

  ظـ ثطإ ضؾ٘سى ثِ ًشبٗغ؛هٌَٓض زاقشي ظهبى هٌبؾت ثٗساظ آهَ

 اًساظُ گ٘طٕ ًشبٗغ ؾبظهبًٖ اظ َط١ٗ ههبحجِ ٗب د٘ساٗف ٢جل ٍ ثٗساظ آهَظـ؛

 .س٧طاض اًساظُ گ٘طٕ زض َٞانل هٌبؾت 

ٞطاّن هٖ ٦ٌس  ثِ ٣ٖ٘سُ ٦ط٤ دبسط٥ٗ چْبض ؾُح هسل اٍ، ٥ٗ چبضچَة ه٣ٌُٖ ضا ثطإ اضظق٘بثٖ

چْبض ؾُح اضا ِ قسُ زض الگَٕ اٍ  هٖ زاضز ٦ِ ّط اٍ اٗي الگَ ضا زض ٥ٗ ّطم هٌَٓض زاقشِ ٍ ث٘بى

ظٗطا هٖ سَاى اظ َط١ٗ ؾٌؼف ًشبٗغ ّط ؾُح سٟؿ٘ط . هْن ّؿشٌس ٍ ًجبٗس ًبزٗسُ گطٞشِ قًَس

 .هسل زاقشِ ثبق٘ن هُوئٌٖ اظ ؾَُح زٗگط اٗي

ٍا٦ٌف ثِ ؾُح  زض اٗي الگَ اضظق٘بثٖ ، ثِ نَضر د٘ف ضًٍسُ ثِ ؾوز ثبلا ٌٖٗٗ حط٦ز اظ ؾُح

ثب اضظـ سطٕ ضا ٞطاّن هٖ ٦ٌس .  غ هك٧ل سط هٖ قَز، ثِ ٖلاٍُ ؾَُح ثبلاسط اٗي هسل اَلاٖبرًشبٗ

نَضر ه٘گ٘طز ٍ زض حبلٖ ٦ِ زٍ ؾُح دبٗبًٖ زض  زضٍى هحٍ٘ آهَظقٖ زٍ ؾُح اٍلِ٘ اضظق٘بثٖ زض

  .قًَس هٖ هحل ٦بض ٦بض٦ٌبى اًساظُ گ٘طٕ

٦ِ زض اؾشٟبزُ  بم زاز ثِ اٗي ًش٘ؼِ ضؾ٘سزض سح٣٘٣ٖ ٦ِ زضقط٦شْبٕ نٌٗشٖ اًگلؿشبى اًؼ«  ّبل» 

ث٘كشط زض ؾُح ٍا٦ٌف هَضز  اظ الگَٕ اضظق٘بثٖ آهَظقٖ ٦ط٤ دبسط٥ٗ ، ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ

اضظق٘بثٖ ٌٖٗٗ سٛ٘٘ط ضٞشبض ٍ ًشبٗغ دطزاذشِ قسُ  اضظق٘بثٖ ٢طاض گطٞشِ اًس ٍ ٦وشط ثِ ؾَُح ثبلاٖٗ

 . اؾز
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 ب( الگًی پىج سطحی مافمه :

ِ الگَٕ ٍٗػگٖ ّبٕ ؾبظهبًٖ ً٘ع هٗطٍٜ اؾز ثِ ٍؾ٘لِ ٦بٞوي هُطح قس. الگَٕ اٗي الگَ ٦ِ ث

٦بٞوي اظ دٌغ ٌٖهط زضٍى زاز، ٞطاٌٗس، ًش٘ؼِ، ذطٍػٖ ٍ د٘بهس سك٧٘ل قسُ اؾز. زض زضٍى زاز  ثِ 

ٍػَز هٌبثٕ هبلٖ ، ٞ٘ع٧ٖٗ ٍ اًؿبًٖ ثطإ اًؼبم زٍضُ دطزاذشِ هٖ قَز. زض ٞطاٌٗس، اطط ثركٖ ٍ 

ـ ٍ ٞطاٌٗس آهَظـ ثطضؾٖ هٖ قَز. زض ًش٘ؼِ ثِ اضظٗبثٖ ه٘عاى زؾز ٗبثٖ ثِ اّساٜ ه٣جَل٘ز ضٍ

ٖول٧طزٕ ٍ اّساٜ ؾُح ٍاحس زٍضُ دطزاذشِ هٖ قَز.زض ًشبٗغ سبط٘طار ثطًبهِ ثط ٦ل ؾبظهبى ثطضؾٖ 

هٖ قَز ٍ زض ؾُح د٘بهس سبط٘ط ثطًبهِ ثط ػبهِٗ ٍ دبؾد گَٖٗ  اػشوبٖٖ هَضز سَػِ ٢طاض هٖ گ٘طز . 

ٍر ٖوسُ اٗي الگَ ثب الگَٕ دبسط٥ٗ زض ايبِٞ ٦طزى ٥ٗ ؾُح )د٘بهس( ٦ِ آطبض ثطًبهِ ثط ػبهِٗ سٟب

  ثطضؾٖ هٖ ٦ٌس، اؾز. 

 :CIROپ( الگًی 

اضاِٗ قسُ  0931اٗي الگَ ٥ٗ الگَٕ چْبض ؾُحٖ اؾز ٦ِ ثِ ٍؾ٘لِ ٍاض، ث٘طز ٍ ضا٦وي زض ؾبل 

اضظٗبثٖ هٖ ٦ٌس. اضظٗبثٖ ظهٌِ٘ ثط ٍا٦ٌف ٍ د٘بهس ضا  ظهٌِ٘، زضٍى زاز،، CIROاؾز.الگَٕ 

ٞب٦شَضّبٖٗ اظ ٢ج٘ل قٌبؾبٖٗ زضؾز ً٘بظّبٕ آهَظقٖ ٍ ّسٜ گصاضٕ ٦َسبُ هسر ٍ ثلٌس هسر ثط 

اؾبؼ ٞطٌّگ ٍ ػَ ؾبظهبى سوط٦ع زاضز. اضظٗبثٖ زضٍى زاز ثِ ٦ؿت اَلاٖبر زض ضاثُِ ثب قط٦ز 

ظهبًٖ هَضز ً٘بظ ثطإ ثطگعاضٕ ٦ٌٌسگبى، َطاحٖ زٍضُ، هٌبؾت سطٗي ضٍـ اػطا ٍ هٌبثٕ هبزٕ ٍ 

زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ  هٖ دطزاظز. اضظٗبثٖ ٍا٦ٌف، ًگبُ هكبض٦ز ٦ٌٌسگبى ثِ زٍضُ آهَظقٖ ثطگعاض 

قسُ ضا هَضز سحل٘ل ٢طاض هٖ زّس. زض ًْبٗز اضظٗبثٖ د٘بهس ّب ثِ سبط٘ط ًشبٗغ آهَظـ ثط ٦ل ؾبظهبى 

دصٗطز. اضظٗبثٖ َٞضٕ، سلاـ زض اًساظُ هٖ دطزاظز ٦ِ زض ؾِ ؾُح َٞضٕ، ه٘بًِ ٍ ًْبٖٗ نَضر هٖ 

گ٘طٕ سٛ٘٘طار زض زاًف، هْبضر ٍ ًگطـ اٞطاز ٢جل اظ ٍضٍز ٦بضآهَظاى ثِ هحٍ٘ ٦بض زاضز. اضظٗبثٖ 
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ه٘بًِ ثِ ثطضؾٖ سٛ٘٘طار زض ٖول٧طز قٛلٖ ٍ ه٘عاى اًش٣بل هَاضز آهَذشِ قسُ ثِ هحٍ٘ ٦بض هٖ 

آهَظقٖ ثط ٖول٧طز ٍاحس ٍ ؾبظهبى زاضز. ثٌبثطاٗي  دطزاظز. اضظٗبثٖ ًْبٖٗ ؾٖٗ زض اضظٗبثٖ آطبض زٍضُ

 اٗي الگَ ثِ اضظٗبثٖ زٍضُ آهَظقٖ ثطاؾبؼ ثطضؾٖ ٢جل ٍ ثٗس ثطگعاضٕ زٍضُ هٖ دطزاظز. 

 :IPO ت( الگًی 

ثِ ٍؾ٘لِ ثَقٌل اضاِٗ قس ٍ اظ چْبض ؾُح زضٍى زاز، ٞطاٌٗس، ذطٍػٖ ٍ  0991زض ؾبل  IPOالگَٕ 

ظقٖ اؾشٟبزُ هٖ ٦ٌس . ثِ زض زؾشطؼ ثَزى سؼْ٘عار، ٦ٟ٘٘ز آهَظـ د٘بهس، ثطإ اضظٗبثٖ زٍضُ آهَ

زٌّسُ ٍ سٌبؾت آهَظـ هٖ دطزاظز. اضظٗبثٖ ٞطاٌٗس، َطاحٖ، اػطا، ٞطاٌٗس ٍ ضٍـ آهَظـ ضا ثطضؾٖ 

هٖ ٦ٌس. اضظٗبثٖ ذطٍػٖ ثِ سٛ٘٘طار ًبقٖ اظ ثطگعاضٕ زٍضُ زض ٦َسبُ هسر هٖ دطزاظز ٍ زض ًْبٗز 

 بٗغ ثلٌس هسر هبًٌس ثْجَز زضآهس، ٦بّف ّعٌِٗ، ؾَزآٍضٕ ٍ.....، سَػِ زاضز. اضظٗبثٖ د٘بهسّب ثِ ًش

 ث( الگًی سالیًان : 

ؾبلَ٘اى ثطإ اضظٗبثٖ زٍضُ آهَظقٖ دٌغ هطحلِ ٢جل اظ آهَظـ، دبٗبى آهَظـ، آطبض سبذ٘طٕ، سٛ٘٘طار 

 ضٞشبضٕ ٍ سٛ٘٘طار ٖول٧طزٕ ضا د٘كٌْبز ٦طز:

 . قبل اص آهَصش1

 زٕ ٦ِ ثِ ً٘بظؾٌؼٖ آهَظقٖ ً٘بظ زاضًس.ثطضؾٖ سٗساز اٞطا 

 .سٗساز اٞطزإ ٦ِ ثطإ قط٦ز زض زٍضُ ًبم ًَٗؿٖ هٖ ٦ٌٌس 

 ٍيٗ٘ز هْبضسٖ، زاًكٖ ٍ ٗب ًگطقٖ اٗي اٞطاز 

 . پاياى اص آهَصش2

  ه٘عاى ضيبٗز ٞطاگ٘طاى 

  ِسوبٗل ثطإ قط٦ز هؼسز زض زٍضُ ّبٕ هكبث 
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 سٛ٘٘طار ٢بثل ؾٌؼف زض زاًف ٍ هْبضر ٞطاگ٘طاى 

 بٗل ٍ ٗب ؾٖٗ زض اؾشٟبزُ اظ هْبضر ّب ٍ زاًف زض دبٗبى زٍضُسو 

 ُسَاًبٖٗ حل هك٧لار زض دبٗبى زٍض 

 . آثاس تاخيش3

  ُضيبٗز ٞطاگ٘طاى چٌس ّٟشِ ثٗس اظ ثطگعاضٕ زٍض 

  ُه٘عاى ًگْساضٕ هَاضز آهَذشِ قسُ چٌس ّٟشِ دؽ اظ ثطگعاضٕ زٍض 

  ِقسُ چٌس ّٟشِ دؽ اظ ثطگعاضٕ سوبٗل ثِ ًكبى زازى ٍ ٗب ثِ ٦بضگ٘طٕ هَاضز آهَذش

 زٍضُ .

 . تغييشات سفتاسی 4

  ٖه٘عاى سٛ٘٘طار ضٞشبضٕ حبنل اظ قط٦ز زض زٍضُ ٦ِ ثِ ٍؾ٘لِ هسٗطاى گعاضـ ه

 قَز.

 . تغييشات عولنشدی 5

 ُه٘عاى ثْجَز ٖول٧طز قط٦ز ٦ٌٌسگبى زض زٍض 

  . ه٘عاى ثْجَز ٖول٧طز ٍاحس ٍ ٗب ؾبظهبى 

 : TVSزش ج( الگًی وظام اعتبار سىجی آمً

اٗي الگَ ضا اضاِٗ ٦طز. زض ًٓبم اٖشجبضؾٌؼٖ آهَظـ اظ چْبض ؾُح ه٢َٗ٘ز  0994اًع زض ؾبل  -ٞ٘شع

ػبضٕ، هساذلِ، سبط٘ط ٍ اضظـ، ثطإ اضظٗبثٖ اؾشٟبزُ هٖ قَز. زض ؾُح ه٢َٗ٘ز، اَلاٖبسٖ ٢جل اظ 

ػوٕ آٍضٕ هٖ قَز. ثطگعاضٕ زٍضُ ٍ زض هَضز ٍيٕ حبل اٞطاز اظ ًٓط زاًكٖ، هْبضسٖ ٍ ٗب ًگطقٖ 

 –٦ِ اظ ثطگعاضٕ زٍضُ حبنل هٖ قَز  –ؾُح هساذلِ ثِ ثطضؾٖ ٞبنلِ ث٘ي ٍيٕ هَػَز ٍ هُلَة 
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هٖ دطزاظز. ؾُح سبط٘ط، سٟبٍر زاًف، هْبضر ٗب ًگطـ هكبض٦ز ٦ٌٌسگبى ٢جل ٍ ثٗس اظ آهَظـ ضا 

ٍضٕ، ٦ٟ٘٘ز  اضظٗبثٖ هٖ ٦ٌس ٍ زض ًْبٗز زض ؾُح اضظـ، اًساظُ گ٘طٕ سٟبٍر اضظـ دَلٖ ثْطُ

 ذسهبر ٢جل ٍ ثٗس آهَظـ ضا ثطْٖسُ زاضز. 

 :  ROIچ( الگًی  تحقیق : الگًی بازگطت سرمایٍ

، زًٍبلس ٦ط٤ دبسط٥ٗ الگَٕ اضظق٘بثٖ چْبضؾُحٖ هٗطٍٞف ضا ثطإ ثطًبهِ ّبٕ  0916زض ؾبل 

ِ آهَظقٖ َطاحٖ ٦طز ٍ دؽ اظ آى ٍ ثطاؾبؼ اٗي قبلَزُ، ػ٥ ٞ٘ل٘ذؽ ؾُح دٌؼوٖ ثط آى ايبٞ

) ثبظگكز ؾطهبِٗ ( ًبه٘س ٦ِ اقبضُ ثِ ثبظگكز ؾطهبِٗ گصاقشِ قسُ زض ثطًبهِ  ٦ROIطز ٍ آى ضا 

 آهَظقٖ زاضز . 

ٗب الگَٕ ٞ٘ل٘ذؽ حبنل سَؾِٗ الگَٕ ٦ط٤ دبسط٥ٗ اؾز . ثبظگكز ؾطهبِٗ دٌؼو٘ي  ROIالگَٕ 

ِ چگًَِ ثبٗس ؾُحٖ اؾز ٦ِ ثِ اٗي الگَ اٞعٍزُ قسُ اؾز. ٞ٘ل٘ذؽ زض اٗي هسل ًكبى هٖ زّس ٦

ه٣بزٗط دَلٖ ٗب هبلٖ زض اضظـ آهَظـ زذبلز زاز ٍ ثبظگكز ؾطهبِٗ ضا زض ٥ٗ ٞٗبل٘ز آهَظقٖ 

 .كَزّبٕ زٍضُ هحبؾجِ ه٘ثطاؾبؼ ضاثُِ ظٗط ًؿجز هعاٗبٕ ذبلم حبنل اظ آهَظـ ثِ ه٘عاى ّعٌِٗ

 

 –ّعٌِٗ »ٗب « اضظـ ًْبٖٗ»( ً٘ع ثِ اٗي ؾُح )ؾُح دٌؼن( ، ثِ ٌَٖاى ؾُح 0934ّبهجل٘ي )

 اضظق٘بثٖ ضا آهَظقٖ ثطًبهِ دَلٖ اضظـ ذهَنبً ، اضظق٘بثٖ اظ ؾُح اٗي. اؾز ٦طزُ اقبضُ «٦بضاٖٗ

 دَلٖ ٢بلت زض ضا چْبضم ؾُح ٦وٖ اَلاٖبر اضظق٘بثٖ دٌؼن ؾُح ٦ِ هٌٖٗ اٗي ثِ.  ٦ٌس هٖ

ثطًبهِ  ُ ّبٕ ٦وٖ ٍ ّن اَلاٖبر ٦ٟٖ٘ ثطإ سٗ٘٘ي اطط هبلٖزاز ّن ؾُح اٗي زض.  زّس هٖ دَقف

 آهَظقٖ اؾشٟبزُ هٖ قًَس . 
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٥ٗ ضٍـ هبلٖ اؾز ٦ِ هٖ سَاًس ثطإ اضظق٘بثٖ آهَظـ ، قٌبؾبٖٗ «  ثبظگكز ؾطهبِٗ »ضٍـ 

 هٌبثٕ ٍ ؾطهبِٗ گصاضٕ زض ٞٗبل٘شْبٕ آهَظقٖ اؾشٟبزُ قَز. 

ؾِ ؾُح اضظٗبثٖ قسُ زضهطحلِ ًشبٗغ قبهل ًشبٗغ هَْٟهٖ ، ٖول٧طزٕ ٍ هبلٖ اؾز. ًشبٗغ هَْٟهٖ 

بِٗ إ ثطإ هٌبٕٞ ؾبظهبًٖ ّؿشٌس، هبًٌس ًگطقْب ٍ ذلا٢٘شْب. ًشبٗغ ٖول٧طزٕ اقبضُ ثِ ثْجَز ّبٕ د

٢بثل اًساظُ گ٘طٕ زض ؾبظهبى هبًٌس ، اٞعاٗف ٦بضاٖٗ ٦ٍبّف ٚ٘جز زاضًس ، ًشبٗغ هبلٖ ّعٌِٗ ّبٕ 

 هبلٖ ٍهٌبٕٞ هبلٖ هبًٌس اٞعاٗف ٞطٍـ ٍ ؾ٣ٝ سَل٘س ّؿشٌس .

  ROIس مذل مراحل ارزضیابی بر اسا

 اسصضيابی بشًاهِ سيضی. 1

. اٗي هطحلِ زض چٌس گبم اًؼبم  اٍل٘ي هطحلِ اضظٗبثٖ هسل ثبظگكز ؾطهبِٗ، اضظٗبثٖ ثطًبهِ ضٗعٕ اؾز

هٖ قَز . گبم اٍل قبهل ، سٗ٘٘ي اّساٜ ثطًبهِ ، اّساٜ اضظق٘بثٖ ، سٗطٗٝ اًَأ هٌبٖٞٗ ٦ِ ثبٗس 

 لاٖبر ٍ سٗ٘٘ي ظهبى ثطإ اضظق٘بثٖ هٖ قَز . اضظق٘بثٖ قًَس ، سٗ٘٘ي ضٍقْبٕ ػوٕ آٍضٕ اَ

هطحلِ اضظق٘بثٖ ثطًبهِ ٥ٗ گبم ه٣سهبسٖ اؾز ٦ِ هٌُج١ ثط َطاحٖ ثطًبهِ اؾز ٦ِ زض گبم ًرؿز 

٦ٌس.  اظ اّساٜ ثطًبهِ ٦ِ زض يوي َطاحٖ ثطًبهِ سٗطٗٝ قسُ اًس ٗب ثبٗس سٗطٗٝ قًَس ، اؾشٟبزُ هٖ

ثبقٌس، ً٘بظ اؾز، ٢جل اظ ازاهِ ٞٗبل٘ز زض اٗي هطحلِ ٍ اگط ّسْٞبٕ ثطًبهِ ثِ ضٍقٌٖ سٗطٗٝ ًكسُ 

٢جل اظ حط٦ز زض هطحلِ زٍم آًْب ضا سٗطٗٝ ٦طز . اّساٜ ٗبزگ٘طٕ ٥ٗ ػٌجِ هْن اظ َطاحٖ 

 آهَظقٖ ّؿشٌس. 

 ضاثطر هبگط ث٘بى هٖ ٦ٌس ؾِ ٌٖهط ذبل زض اّساٜ ٗبزگ٘طٕ ٍػَز زاضًس. اٗي ٌٖبنط ٖجبضسٌس اظ :

  اًشٓبض .الٝ ( ٖول٧طز ذبل هَضز 

  . ة ( قطاُٖٗ ٦ِ سحز آى ٖول٧طز هَضز اًشٓبض اؾز 

  .ع ( حسا٢ل ؾُح ٢بثل ٢جَل ٖول٧طز 
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ثبظگكز »ثطإ سٗ٘٘ي ًشبٗغ ؾبظهبًٖ ٍ ذٍ دبِٗ اطط ضٍٕ ؾبظهبى ، ٥ٗ سحل٘ل اظ ًَٔ اضظق٘بثٖ 

 ً٘بظ اؾز. « ؾطهبِٗ

قٖ اؾز . هٌبٕٞ ثِ ٍؾ٘لِ ٥ٗ ، سٗ٘٘ي هٌبٕٞ ثطًبهِ آهَظ ضٗعٕ گبم ثٗسٕ اظ هطحلِ اضظٗبثٖ ثطًبهِ

 ض٧ٍٗطز سط٦٘جٖ اضظق٘بثٖ هٖ قًَس . اهب ٌٖبنط ّط ثطًبهِ هو٧ي اؾز هشٟبٍر ثبقٌس .ؾبظهبًْب 

سَاًس ثِ ٍؾ٘لِ هكبّسُ ٖول٧طز ٗب  هٖ سَاًٌس ًشبٗغ قبى ضا اًساظُ گ٘طٕ ٦ٌٌس. اٗي اًساظُ گ٘طٕ هٖ

 ضٍقْبٕ ػوٕ آٍضٕ اَلاٖبر ظٗط س٧و٘ل قَز : 

 ٖبسٖ ً٘بظ اؾز ػوٕ آٍضٕ قًَس ؟ چِ ًَٔ اَلا .0

 آؾبًشطٗي ضٍـ ثطإ ػوٕ آٍضٕ اٗي اَلاٖبر ٦سام اؾز ؟  .2

 چِ ٦ؿٖ ثبٗس اٗي اَلاٖبر ضا ػوٕ آٍضٕ ٦ٌس ؟  .7

 ٦سام ضٍـ هٖ سَاًس ث٘كشطٗي دبؾد ضا ثسّس ؟ .4

 

 جوع آٍسی دادُ ّا  . 2

هل سٗ٘٘ي ّعٌِٗ زٍه٘ي هطحلِ اظ هسل ثبظگكز ؾطهبِٗ ػوٕ آٍضٕ زازُ ّبؾز . اٗي هطحلِ قب

 ّبٕ ثطًبهِ ٍ ػوٕ آٍضٕ ٞ٘ع٧ٖٗ زازُ ّبٕ هٌبٕٞ اؾز . اٗي هطحلِ زض چٌس گبم اًؼبم هٖ قَز :

. ثطإ ّط ثطًبهِ إ ؾِ  ًرؿش٘ي گبم اظ ػوٕ آٍضٕ زازُ ّب، سٗ٘٘ي ّعٌِٗ ّبٕ ثطًبهِ آهَظقٖ اؾز

قٌبذشِ قسُ ، ّعٌِٗ ًَٔ ّعٌِٗ ٍػَز زاضز . ؾ٘بِّ ّعٌِٗ ّبٕ قٌبذشِ قسُ ، زٗگط ّعٌِٗ ّبٕ 

ٍاؾُِ سَؾِٗ ٍ اػطإ ثطًبهِ آهَظقٖ  ّبٕ ايبٖٞ ثطآٍضز قسُ ، ّعٌِٗ ّبٕ ٍا٢ٖٗ ضخ زازُ ثِ

 ّؿشٌس.
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زٗگط ّعٌِٗ ّبٕ قٌبذشِ قسُ ، ّعٌِٗ ّبٖٗ ّؿشٌس ٦ِ ػعء ؾ٘بِّ ّعٌِٗ ّب ٗب ش٦ط قسُ زض ّعٌِٗ 

شِ قسُ اًس . اٗي ٥ٗ ه٣َلِ ٍؾٕ٘ ثطًبهِ ً٘ؿشٌس. ؾَه٘ي ًَٔ ّعٌِٗ ، ّعٌِٗ ّبٕ ايبٖٞ زض ًٓط گطٞ

 .  ٍ هشٌَٔ اؾز ٍ هو٧ي اؾز قبهل ّعٌِٗ ّبٕ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ قَز

زٍه٘ي گبم ً٘ع قبهل ػوٕ آٍضٕ زازُ اؾز . اٗي گبم ثِ ٍؾ٘لِ ضٍـ ذبل زض ظهبى ذبل ثط اؾبؼ 

 آًچِ زض هطحلِ ًرؿز سٗطٗٝ قسُ اؾز ثطزاقشِ هٖ قَز . 

 تحليل دادُ  . 3

. اضظٗبثٖ اَلاٖبر،  ٗي ضٍـ قبهل اضظٗبثٖ زازُ ّب ، ػوٕ ثٌسٕ ٍ گعاضـ ًشبٗغ اؾزهطحلِ ؾَم اظ ا

 ّعٌِٗ ّب ٍ هٌبٕٞ ضا هكرم هٖ ؾبظز . ّعٌِٗ ّب ٢بثل ْٞن ّؿشٌس . 

ثطإ سٗ٘٘ي هٌبٕٞ يطٍضٕ اؾز، اَلاٖبر ٦وٖ ثِ اضظـ دَلٖ سجسٗل قًَس. زض ّط ؾَال ثب ٥ٗ 

 قَز سب ٍيٗ٘ز هبلٖ ضا ًكبى زّس .   ٦بضثطز ذبل ، اظ دبؾد زٌّسُ ذَاؾشِ هٖ

ّوچٌ٘ي اظ دبؾد زٌّسگبى ذَاؾشِ هٖ قَز سب زضنس اَوٌ٘بًكبى زض ٦بضاٖٗ ٍيٗ٘ز هبلٖ ضا ًكبى 

زٌّس . اٗي ٞب٦شَض اَوٌ٘بى ثطإ اٗؼبز دبِٗ إ ثطإ ٦بضثطز چٌسگبًِ اضظٗبثٖ هٌبٕٞ ثِ ٍؾ٘لِ زضنس 

ز هٌبٕٞ زض ّوِ هٌبثٕ زض ًْبٗز ػوٕ هٖ قَز. اَوٌ٘بى ثطإ ّط ؾَال اؾشٟبزُ قسُ اؾز . ٍيٗ٘

ROI  هحبؾجِ هٖ قَز .  011ؾذؽ ثب اؾشٟبزُ اظ ًطخ هبلٖ ؾبزُ اظ 

ّسٜ اظ ػوٕ ثٌسٕ ٍ گعاضـ ٞطاٌٗس ، ثْجَز ثطًبهِ ٍ ًوبٗف ٍ هؿئَل٘ز دصٗطٕ ثطإ ثطًبهِ اؾز . 

 ثب گعاضـ ًشبٗغ ثِ ؾَالار ظٗطدبؾد زازُ هٖ قَز :

 ِ اّساٜ ٗبزگ٘طٕ زؾز ٗبٞشِ اؾز ؟آٗب ثطًبهِ آهَظقٖ ث .0

 آٗب ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ سٛ٘٘طٕ زض ؾبظهبى ثَػَز آٍضزُ اًس ؟  .2

 آٗب اضظـ دَل ّعٌِٗ قسُ ، ثِ ٍؾ٘لِ ثطًبهِ ثِ زؾز آهسُ اؾز ؟ .7
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. ه٣َٞ٘ز ّط ثطًبهِ ٍاثؿشِ ثِ ّسْٞبٕ  اگط دبؾد ؾَالار هظجز ثبقس ثطًبهِ ه٣َٞ٘ز آه٘ع ثَزُ اؾز

 ٦ِ زض هطحلِ اٍل زض اٗي هسل سٗطٗٝ قسُ اؾز. چٌبىاضظق٘بثٖ اؾز ، آً

٧ًبر ضاٌّوبٕ هرشلٟٖ اضا ِ ٍ هُطح قسُ اؾز ٦ِ  ROIزض هٌبثٕ ٍ هطاػٕ هرشلٝ ثطإ هحبؾجِ 

 اٗي هَاضز ٖجبضسٌس اظ : 

  ٕثطإ ّط اضظٗبثٖ ثبٗس اّساٜ هكرم قًَس . ثطذٖ اظ ؾبظهبًْب ثطإ ّط ؾُح اظ ثطًبهِ ّب

. ثب سٗ٘٘ي چٌ٘ي اّساٖٞ ثطإ ّوِ ؾَُح اضظٗبثٖ ، لاظم  ٦ٌٌس آهَظقٖ، ّسٜ سٗ٘٘ي هٖ

 اؾز ٦ِ ثركْبٕ سَؾِٗ هٌبثٕ اًؿبًٖ، ثِ اًساظُ گ٘طٕ ٍ اضظٗبثٖ هشْٗس قًَس .

  ٍ َٖطاحٖ آهَظـ ٍ اًساظُ گ٘طٕ آى ثبٗس ّوعهبى اًؼبم قَز . اًؼبم ثطًبهِ ضٗعٕ آهَظق

ططسط اؾز، ظٗطا اَلاٖبر هَضز ً٘بظ آًْب ثطًبهِ ضٗعٕ اًساظُ گ٘طٕ آهَظـ ثِ ََض ّوعهبى هَ

 هكبثِ اؾز . 

  اضظٗبثٖ آهَظقٖ ثبٗس ثط ؾُح ذطز هشوط٦ع ثبقس . ثِ هٌَٓض اًساظُ گ٘طٕ هَططROI 

 دبؾرگَٗبى ثبٗس ثط ٥ٗ ثطًبهِ ٗب سٗسازٕ ثطًبهِ ٧ٗذبضچِ هشوط٦ع قًَس . 

  ٖٟػوٕ آٍضٕ . ضٍقْب٦طزاؾشٟبزُ ثبٗس ثطإ ػوٕ آٍضٕ اَلاٖبر اظ ضٍقْبٕ هرشل ٕ

ًبهِ ، ثطًبهِ ٖول٘بسٖ ، ٢طاضزازّب  ، دطؾف ّب هٖ سَاًس زضثطگ٘طًسُ ههبحجِ ، گطٍُ سوط٦ع زازُ

 ٍ ثطضؾٖ ٖول٧طز ثبقس . 

  د٘ف اظ اضظٗبثٖ اططار آهَظـ لاظم اؾز اططار ًوَز ٍ اططار َٖاهل ػبًجٖ ض ا هكرم ثبٗس

 ٦طز.ؾبٗط َٖاهل ٦ِ ثطًشبٗغ هَططًس ضا ػسا 

  ٖ٧ٖٗ اظ ضاّْب ؾٌؼف هَطط ؾبٗط َٖاهل ،  ًوَز. شبٗغ گطٍّْبٕ ٦ٌشطل اؾشٟبزُ اظ ًثبٗؿش

 ه٣بٗؿِ ًشبٗغ ٥ٗ گطٍُ ٦ٌشطل ثب ًشبٗغ گطٍُ آهَظـ زٗسُ اؾز .
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  زض ّط ثبضROI  ِثرهَل  ثطإ ا٦ظط ؾبظهبًْب ه٘كَز.ضا ثطإ ٥ٗ زٍضُ آهَظقٖ هحبؾج ،

اضًس ، ثْشط ٍ ٖولٖ سط آى اؾز ٦ِ ضا ًس ROIآًْبٖٗ ٦ِ سؼطثِ ٍ ؾبث٣ِ لاظم ثطإ هحبؾجِ 

  گطزز. ضا هحبؾجِ  ROIّط ثبض ٣ٍٞ ثطإ ٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ، 

 

 

 ّا  تجضيِ ٍ تحليل دادُ. 4

 اٗي هطحلِ قبهل چْبض گبم اؾز.

 :تفنيل اثشات آهَصش الف( 

 ثطإ سٗ٘٘ي ثبظگكز ؾطهبِٗ زض آهَظـ ثبٗس ٢بزض ثبق٘س سٛ٘٘طاسٖ ضا ٦ِ ثِ ٌَٖاى ًش٘ؼِ آهَظـ

گ٘طٕ ٦ٌ٘س. زض ًش٘ؼِ ثبٗس ٍيٗ٘ز ٖول٧طز ٗب ؾُح زاًف ضا ، ٢جل اظ  حبنل هٖ قًَس ضا اًساظُ

 ا٧ٌِٗ آهَظـ نَضر گطٞشِ ثبقس ، ثساً٘س. 
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اًساظُ گ٘طٕ زازُ ّبٕ د٘ف اظ آهَظـ ثبٗس قبهل اقشجبّبر س٧طاضٕ ، ًؿجز ؾبٖشْبٕ ٦بض ثط ٍاحس 

ٗساز هحهَلار ثطگكشٖ ٗب هَٗ٘ة ، حؼن ٞطٍقْبٕ سَل٘س ٗب ذسهبر ، ّعٌِٗ دَلٖ هَاز يبٗٗبسٖ ، س

اظ زؾز ضٞشِ ، ه٘عاى ٚ٘جز ، ًطخ ضٗعـ ٗب ثطضؾٖ هك٧لار )زضگ٘طٕ ، هكبػطُ ٍ هجبحض ( ًبقٖ 

 اظ ضيبٗز ًساقشي هكشطٕ ثبقس . 

س٥٘٧ٟ اططار آهَظـ، قبهل قٌبؾبٖٗ ٦لِ٘ َٖاهل ٦ل٘سٕ اؾز ٦ِ زض ٖول٧طز ٦بض٦ٌبى ٍ ًشبٗغ 

 گصاضز . ٦ؿت ٦بض سبط٘ط هٖ 

گطٍّْبٕ هشوط٦ع ، دطؾكٌبهِ ّب ، ثطضؾْ٘ب ٍ هكبّسار ، ػوٕ آٍضٕ اٗي زازُ ّب ضا سؿْ٘ل هٖ 

٦ٌٌس ٍ اٗي اهط ثب هكبض٦ز ٦بض٦ٌبى ، هسٗطاى اضقس ، ؾطدطؾشبى ، هكشطٗبى ، ٞطٍقٌسگبى ٍ 

 هشرههبى آهَظـ ٍ سَؾِٗ هٌبثٕ اًؿبًٖ ه٘ؿط هٖ قَز . 

 :ادی تبذيل اثشات آهَصش بِ هٌافع هب( 

اططار ٗب هٌبٕٞ ٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ ّو٘كِ ثبٗس هكرم ٍ هٌبؾت ثبقس ٍ ّعٌِٗ دَلٖ ههطٜ قسُ اظ 

ؾَٕ هسٗطٗز ضا ثطگطزاًس . ؾطدطؾشبى ، ٦بضآهَظاى ، ضٍؾبٕ ٢ؿوشْب ٗب ثركْب ، هسٗطاى اػطاٖٗ 

ٗب اطط زض لاِٗ ، سٛ٘٘طار زض ٖول٧طز  اضقس ، ٍ ٗب ّ٘ئشْبٕ هسٗطُ ٦ِ زض ػبٗگبُ ثبلإ ؾبظهبى ّؿشٌس

 دبٗ٘ي ؾبظهبى ضا هكبّسُ هٖ ٦ٌٌس .

« زازُ ًطم» ٍ « زازُ ؾرز» اططار آهَظـ هٖ سَاًس هكَْز ٗب ًبهكَْز ثبقس ٦ِ اٚلت ثب انُلاح 

ْبّط هٖ قَز . زازُ ؾرز ثِ نَضر ٦وٖ ، آهبضٕ ٍ ٖسزٕ اؾز ٍ ثؿبزگٖ ثِ ق٧ل هٌبٕٞ هبزٕ 

 سٟؿ٘ط هٖ قَز . 

ساض ٗب اضظـ ثبظاض (، ه٘عاى ٦ٟ٘٘ز )سٗساز يبٗٗبر ٗب ٢٘وز يبٗٗبر(، هبًٌس ه٘عاى ثْطُ ٍضٕ )ه٣

،  ؾبٖبر ٦بض ّط ٍاحس سَل٘س، ؾبٖبر س٢َٝ ًبقٖ اظ ذطاثٖ سؼْ٘عار ٍ ٚ٘طُ ، ٚ٘جز ٍ ظهبًْبٕ سبذ٘ط

(، سٗساز ٞطٍـ ٗب  هُبلجبر دبزاـ ٦بضگطاى )ًَٔ ٍ سٗساز حَازص ٗب ث٘وبضٕ ، اٗبم ث٧٘بضٕ ٗب ٦ن ٦بضٕ
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، ه٘عاى ٗب قبذم ضيبٗز هكشطٕ ٍ  ٖ حبنل اظ ٞطٍـ ثِ ّط هكشطٕ ، زضنس ؾْن ثبظاض٢٘وز ضٗبل

 سٗساز هكشطٗبى ثب ذطٗس هؼسز . 

زازُ ًطم ٦ٟٖ٘ اؾز ٍ ثِ هٌبٕٞ ًبهكَْز ٦ِ ًٓطٕ ٍ ثطاؾبؼ ٢ًبٍر ٞطزٕ اؾز، هطثٌَ هٖ قَز. 

، ثْجَز  ضيبٗز قٛلٖ اظ اٗي ضٍ اًساظُ گ٘طٕ آى ثِ نَضر هٌبٕٞ هبزٕ هك٧لشط اؾز ، هبًٌس ثْجَز

٦بض س٘وٖ ، اٞعاٗف سْٗس ؾبظهبًٖ ، ثْجَز ثطًبهِ ضٗعٕ هشَالٖ، اٞعاٗف اضسجبَبر زض ؾَُح هرشلٝ 

 قٛلٖ، قٟبٞ٘ز ث٘كشط زض اضس٣بٕ ٞطنشْبٕ هٗ٘ي ٍ... .

 :هحاسبِ ّضيٌِ آهَصش ت( 

. ٌّگبم  ٌٌس٢بزض ّؿشٌس ّعٌِٗ ّبٕ ٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ ضا طجز ٦ هٗوَلاَهسٗطاى هٌبثٕ اًؿبًٖ 

هحبؾجِ ّعٌِٗ ّب ثبٗس ز٢ز قَز ٦لِ٘ ّعٌِٗ ّبٕ ٚ٘ط هؿش٣٘ن اظ ػولِ اؾشٟبزُ اظ ظهبى ٦بض٦ٌبى ، 

 هَاز هَػَز ، سؼْ٘عار ، ٦لاؼ زضؼ ٍ ٚ٘طُ ، ٞطاهَـ ًكَز .

ضٍز ثِ هٌٖٗ سٗ٘٘ي ّعٌِٗ ثطًبهِ آهَظـ  اؾشٟبزُ اظ ٍاغُ سوبم ّعٌِٗ ٦ِ اٚلت ا٢ٍبر ثِ ٦بض هٖ 

 ّبٕ هؿش٣٘ن ٍ ٚ٘ط هؿش٣٘ن اؾز ٦ِ ًوًَِ ّبٖٗ اظ آى ٖجبضسٌس اظ : قبهل ّعٌِٗ 

 ّٖعٌِٗ ثطگعاضٕ زٍضُ ، سؼعِٗ ٍ سحل٘ل ً٘بظّب ، ًَقشي ، ًكبى زازى ، سؿز اٖشجبض ثركٖ ٍ اثعاض اضظق٘بث. 

   . ُح٠َ٣ ٍ زؾشوعز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ، هسٗطٗز ٍ ٦بض٦ٌبى زض گ٘ط زض َطاحٖ ٍ ثطگعاضٕ زٍض 

 ٞ طاگ٘طاى .ح٠َ٣ ٍ زؾشوعز 

  زؾشوعز ٦بض٦ٌبى ه٢َز ٗب د٘وبًٖ اػطر ثگ٘ط ثطإ حّٟ ثْطُ ٍضٕ ٍ ٗب ذسهبر ضؾبًٖ هٌٓن زض هسر

 ظهبى ًجَز ٦بض٦ٌبى ثِ لحبِ اٖعام ثِ آهَظـ .

  . ٦بّف زض آهس زض ه٢َٖٗ ٦ِ ٦بض٦ٌبى زضگ٘ط ٞٗبل٘ز ّبٕ آهَظقٖ ّؿشٌس 

 . ُسؼْ٘عار ٍ سؿْ٘لار ؾرز اٞعاضٕ ٍ ًطم اٞعاضٕ ٍ ٚ٘ط 
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 :هقايسِ اسصش اثشات با ّضيٌِ ّای سخ دادُث( 

 اظ ه٘عاى هٌبٕٞ ٍ ّعٌِٗ ّبٕ ضخ زازُ ثِ قطح ظٗط اؾشٟبزُ هٖ ٦ٌس :  ROIهٗبزلِ 

إ هٌٓن اظ  آؾبى ًجبقس . زض هَضز ا٧ٌِٗ ؾبظهبًْب هؼوَِٖ ROIهو٧ي اؾز ّو٘كِ اًساظُ گ٘طٕ 

ثِ زؾز هٖ آٍضًس، سطزٗس ٍػَز  ROI اظ ًَآٍضٕ ٍ ضقس ثبظضگبًٖ دؽ اظ ٥ٗ سحل٘ل ز١٘٢ ٍ ػبهٕ

زاضز . اهب ؾبظهبًْب زضٗبٞشِ اًس ٦ِ سٛ٘٘طار ؾطٕٗ زض حبل ٢ٍَٔ اؾز ٍ اگط ضٍقْبٕ ٦بضٕ قبى ضا ثب 

 س٧ٌَلَغٕ ػسٗس ثِ ضٍظ ٧ًٌٌس، قٛلكبى ضا اظ زؾز ذَاٌّس زاز . 

٦ِ اٗي زازُ قَز ًكبى اه٧بى زاضز ٦ِ ثِ ََض ٍايح . آٗب  ٍػَز زاضز ROIهَضز  هجبحض ظٗبزٕ زض 

٦ِ آهَظـ ضا ثطإ  ثَز هُوئي ه٘شَاى آهَظـ ثَزُ ٦ِ ضيبٗز هكشطٕ ضا سٛ٘٘ط زازُ اؾز ؟ آٗب 

٦ِ  ثَز هُوئيه٘شَاى ؟ آٗب گطزز هْ٘ب  ، ث٘كشط ٦بضهٌساى ٢جل اظ ا٧ٌِٗ ثطًبهِ آهَظقٖ هشط٤ٍ قَز

زض ثطًبهِ دبزاـ ؟ چِ آهَظـ ٖبهل ثْجَز ٖول٧طز ٦بض٦ٌبى ثَزُ اؾز ٗب هسٗط ػسٗس ، ٗب سٛ٘٘ط 

، ؾِ هبُ ٗب قف هبُ ثٗس ؟ ظهبى ه٣ٌُٖ ٍ هٟ٘س  ٦طزسهو٘ن ثِ اًساظُ گ٘طٕ ًشبٗغ آهَظـ ثبٗس ه٢َٕ 

  چ٣سض اؾز ؟ثطإ قط٦ز ٦بض٦ٌبى 

 

 ح( الگًی َالتًن : 

اٗي الگَ ثطإ اضظق٘بثٖ زٍضُ آهَظقٖ اظ ؾِ قبذم ٗبزگ٘طٕ، ٖول٧طز ٞطزٕ ٍ ٖول٧طز ؾبظهبى 

ٌس. زض ٍػِ اٍل ٗبزگ٘طٕ ًبقٖ اظ زٍضُ ٦ِ ٍا٦ٌف، اقش٘ب٠ ثِ ٗبزگ٘طٕ ٍ سَاًبٖٗ اؾشٟبزُ هٖ ٦

هكبض٦ز ٦ٌٌسُ زض آى زذ٘ل ّؿشٌس، ثطضؾٖ هٖ قَز. زض زضػِ زٍم ه٘عاى ثْجَز ٖول٧طز ٞطزٕ 

ًبقٖ اظ ثِ ٦بضگ٘طٕ هَاضز آهَذشِ قسُ هَضز اضظٗبثٖ ٢طاض هٖ گ٘طز. اٗي ؾُح اظ اقش٘ب٠ ثِ اًش٣بل، 

ل ٍ ػَ اًش٣بل هَاضز ٞطاگطٞشِ قسُ ثِ هحٍ٘ ٦بض سبط٘ط هٖ دصٗطز. زض ًْبٗز سبط٘طار َطح اًش٣ب
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قَز. ٞب٦شَضّبٕ اضسجبٌ ثب اّساٜ ؾبظهبى، ؾَزهٌسٕ ٗب آهَظـ ثطإ ًشبٗغ ٦ل ؾبظهبى اضظق٘بثٖ هٖ

 ًشبٗغ هَضز اًشٓبض ٍ اسٟب٢بر ذبضػٖ ثط اٗي ؾُح اططگصاض ّؿشٌس. 

ٖٗ زض ؾِ حَظُ انلٖ، سَاًبٖٗ، اًگ٘عـ ٍ سبط٘طار هحُٖ٘ ّؿشٌس. اٗي ؾِ ؾُح سبثٖٗ اظ ٞب٦شَضّب

قَز سب ق٧ؿز زض ّط٥ٗ اظ ؾَُح ضا سٌْب ًبقٖ اظ ثطگعاضٕ زٍضُ زض ًٓط گطٞشي اٗي َٖاهل ثبٖض هٖ

ًساً٘ن. ثطإ هظبل اگط ٗبزگ٘طٕ ذَة ثَز ٍلٖ ٖول٧طز ٞطزٕ سٛ٘٘طٕ ً٘بٞز. اٗي اهط ًبقٖ اظ َٖاهل 

زٍضُ. ٖلاٍُ ثط اٗي سبط٘طار طبًَِٗ إ ٦ِ ثط ه٘عاى اًگ٘عُ ٦بض٦ٌبى ثط ٗبزگ٘طٕ اًش٣بلٖ اؾز ًِ ذَز 

 اططگعاض اؾز. ً٘ع هَضز سَػِ ٢طاض گطٞشِ اؾز.

 

 ( :CIPPخ( الگًی سیپ )

ظهبًٖ ٦ِ اؾشبٞ٘ل ث٘ن ٍ ّو٧بضاًف زض هط٦ع اضظق٘بثٖ زاًكگبُ هحلٖ اّبَٗ ٦بض هٖ ٦طزًس. احؿدبؼ  

ٖ ثبٗس سَؾِٗ زازُ ٍ زٍثبضُ ثطضؾٖ قَز آًْب احؿدبؼ ٦طزًدس ٦دِ ثدِ     ٦ِ ثطًبهِ ّبٕ اضظق٘بث ٦طزًس

٦بضگ٘طٕ ض٧ٍٗطزّبٕ سبٗلطٕ زض اضظق٘بثٖ ًب٦بٖٞ ّؿشٌس. اؾشبٞ٘ل ثد٘ن ثدِ اٗدي ًش٘ؼدِ ضؾد٘س ٦دِ       

قَز. ثِ ٥ٗ سٗطٗٝ ٦لٖ سدطٕ اظ   آهَظـ زٌّسگبى ػْز اٗي ٦ِ چِ اّساٖٞ زض اضظق٘بثٖ هح١٣ هٖ

ً٘بظهٌس ّؿشٌس. ثبظؾبظٕ هَْٟم اضظق٘بثٖ اظ زٗس اؾشبٞ٘ل ث٘ن  اضظق٘بثٖ ًؿجز ثِ هسل ؾبذز زّٖ

قبهل اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس ثطإ ّساٗز، اػطا ٍ اضظق٘بثٖ هحهَل ثطإ ثِ ٦بضگ٘طٕ سهدو٘وبر ثبظٗدبثٖ   

ثبقس. ثٗس اظ ايبِٞ قسى زضٍى زاز اٗي ضٍـ ث٘كشط زضػْز زض ثطگدطٞشي اضظقد٘بثٖ ظهٌ٘دِ     قسُ هٖ

ٗعاى ضا زض اضا ِ سهو٘وبر آگبُ ؾبظًس، ٍ اضظقد٘بثٖ زضٍى زاز ػْدز ثدِ    سَؾِٗ زازُ قسُ سب ثطًبهِ ض

گ٘طز. ٦و٘شدِ هلدٖ هُبلٗدِ اضظقد٘بثٖ ٞدٖ       ٦بضگ٘طٕ سهو٘وبر ؾبذز زّٖ هَضز اؾشٟبزُ ٢طاض هٖ

قَز هسل ؾد٘خ ضا ثدطإ اضظقد٘بثٖ ثطًبهدِ زضؾدٖ       ٦بدبزلشب ٦ِ سَؾٍ زً٘ل اؾشبٞ٘ل ث٘ن ّساٗز هٖ

( ضا ٞدطاٍاى ٦دطزُ اؾدز. هب٧ٗدل     CIPPاضظق٘بثٖ اؾشٟبزُ اظ الگدَٕ ) سَؾِٗ زازُ ٍهٌبثٕ هُبلٗبسٖ 
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اؾ٧طَٗى ٍ اؾشبٞ٘ل ث٘ن زض ٥ٗ ؾطٕ اظ ػلؿبر هكشط٤ زض هَضز سٟبٍسْبٕ الگَّبٕ اضظق٘بثٖ ثب ّن 

گَٗس هب هأهَض قسٗن سب ٥ٗ ّو٧بضٕ هكشط٦ٖ ثطإ ّدساٗز ٍ اػدطإ    ثحض ٦طزًس. اؾشبٞ٘ل ث٘ن هٖ

سٖ ثب ّن زاقشِ ثبق٘ن. اظ َط١ٗ اٗي د٘وبى ّب هي دصٗطٞشن ٦ِ چْبض چْبض هَؾؿِ ٦بضآهَظٕ، هؿبٞط

زٗسگبُ هشٟبٍر اضظق٘بثٖ ٦ِ ثِ نَضر آق٧بض ٍػَز زاضز ٍٖوسسبً زٗدسگبّْبٕ هرشلدٝ ٍ سؼطث٘دبسٖ    

زض ّو٧بضٕ هي ثب هساضؼ ٦لوجع ٥ٗ ًَٔ ػْز زّٖ ثِ ؾَٕ دبٗدبى   گًَبگَى ضا ا٧ًٗبؼ هٖ زٌّس.

ِ زاضإ اٖشجددبض ٍ اضظـ ًجَزًددس ًبضاحددز ٦ٌٌددسُ ٍ ثددٖ ػددَاة  ٦ددبض ٍػددَز زاقددز. ٢ًددبٍسْبٖٗ ٦دد

ثَزًس)اؾشبٞل ث٘ن، هسلْب ٍ هَْٟم ّب(. اذ٘طاً اؾشبٞ٘ل ث٘ن ثب هطا٦ع اضظق٘بثٖ ٦دِ ثدِ سودبم قد٧لْبٕ     

اضظق٘بثٖ، ثطًبهِ ٦بض٦ٌبى ٍ زاًف آهَظاى ٖلا٢وٌس ثَزًس ٍ اظ حوبٗز ّبٕ زٍلدز هحلدٖ ثطذدَضزاض    

 ثَزًس اضسجبٌ زاضز.

ثرف سبضٗد گصقشِ الگَٕ ؾ٘خ ٍ چگًَگٖ ٍ چطاٖٗ سَؾِٗ اٗي الگَ ضا هَضز ثطضؾٖ ٢طاض هٖ  زض اٗي

ثِ ذبَط اٗي ٦ِ هساضؼ زٍلشٖ آهط٧ٗب ثب اٗدي هؿدألِ    0961زّ٘ن. ٦بض ثط ضٍٕ الگَٕ ؾ٘خ زضؾبل 

سَاًؿشٌس ثِ ََض ه٣َٞ٘ز آه٘ع ٍهٌٗبزاضٕ دطٍغُ ّبٕ هَضز حوبٗز ذدَز ضا   ضٍثطٍ ثَزًس ٦ِ آًْب ًوٖ

ثب اّساٜ ٍ اؾشبًساضز سٗ٘٘ي قسُ ثدِ اضظقد٘بثٖ ثطًبهدِ، ٦ٌشدطل ٦دطزى آى،       اضظق٘بثٖ ٦ٌٌس ٍ هُبث١

زؾش٧بضٕ هشٛ٘طّب ا٢سام ٦ٌٌس قطٍٔ قس. ثب ٍػَز هك٧لار ٞطاٍاى زض قطٍٔ اػطإ الگَٕ ؾ٘خ، اٗي 

      ِ  الگَ ثِ ََضٍؾٕ٘ ٍ گؿشطزُ إ سَؾِٗ زازُ ٍ ٦بض ثطزُ قدس. ٦ؿدبًٖ ٦دِ زض حدبل حبيط،٢هدس ثد

٦بضگ٘طٕ ٗب ٢هس اًؼبم اٗي الگَ ضا زاضًس ٖجبضسٌساظ: ه٣بهبر زٍلشٖ، ه٣بهبر ازاضٕ ٍ ضؾوٖ، ٦بض٦ٌبى 

دطٍغُ ٍ ثطًبهِ، آغاًؽ ّبٕ سَؾِٗ ٦كدبٍضظٕ. هدسٗطاى هدساضؼ، ه٣بهدبر ٦ل٘ؿدب، ٞ٘عٗد٥ زاًدبى ٍ        

ٕ اظ َطٗد١  گَٗس ٣ٖبٗس هي زضثبضُ اضظق٘بثٖ ثدط هجٌدبٕ ٗدبزگ٘ط    ثبقس. اؾشبٞ٘ل ث٘ن هٖ اضظق٘بثبى هٖ

ثبقس.  ٞٗبل٘ز ٍ سلاـ ثطإ قٌبؾبٖٗ ٍ اظ ث٘ي ثطزى اقشجبّبر ثِ ٍػَز آهسُ زض ٞطآٌٗس اضظق٘بثٖ هٖ
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سَاًن د٘كٌْبز ٦ٌن ٦ِ اضظق٘بثٖ اٍلِ٘ ثِ اٗي هٌٗبؾز ٦ِ اضظق٘بثٖ ثبٗس اظ َط١ٗ ًحَُ  ا٦ٌَى هي هٖ

 ٍ ثبظذَضز ٍ ا٧ًٗبؼ ٥ٗ حُِ٘ ٍؾٖ٘ٗ اظ اضظق٘بثْ٘ب نَضر ثگ٘طز.  ٖول ٍ ٞٗبل٘ز

 (CIPPاَذاف الگًی ارزضیابی سیپ )

 زاًس: اؾشبٞل ث٘ن اّساٜ اضظق٘بثٖ ؾ٘خ ضا هَاضز شٗل هٖ

 د ّسٜ الگَٕ اضظق٘بثٖ ؾ٘خ اطجبر ٦طزى ً٘ؿز ثل٧ِ ث٘كشط ثطإ ضقس ٍ د٘كطٞز ثطًبهِ ّب اؾز. 0

 ٟ٘س ثطإ ق٠َ٣ هرشلٝ سهو٘وبر.د اٗؼبز ٍ سِْ٘ اَلاٖبر ه2

 د ٦و٥ ثِ اٞطاز ثطإ ٢ًبٍر ٍ ثْجَز اضظـ چٌسگبًِ ثطًبهِ آهَظقٖ ٗب هَئَ آهَظقٖ اؾز. 7

 (.2111د ٦و٥ ثِ ضقس ٍ ثْجَز ؾ٘بؾشْب ٍ ذٍ هكٖ ّبٕ ثطًبهِ ّب اؾز)٦طٍٍم، 4

 : CIPPاوًاع ارزضیابی در الگًی 

( اظ حدطٜ اٍل  ٦CIPPٌس چَى ٌَٖاى ؾد٘خ)  ضا ِ هٖالگَٕ اضظق٘بثٖ ؾ٘خ چْبض ًَٔ اضظق٘بثٖ ضا ا

( product( ٍ ٞطآٍضزُ )process(، ٞطآٌٗس )input(. ضًٍساز )٦contextلوبر ه٢َٗ٘ز ٗب ظهٌِ٘ )

ثِ زؾز آهسُ اؾز. ظٗطا اٗي الگَٕ اضظق٘بثٖ زاضإ چبضچَثٖ اؾز ٦ِ هسٗطاى ٍ سهو٘ن گ٘طًدسگبى  

 ٦ٌس: ضا زض چْبضًَٔ سهو٘ن گ٘طٕ ظٗط ٦و٥ هٖ

 ((?What should we do                                      الف: اسصضيابی اص هَقعيت:

، ّسٜ اٗي اضظق٘بثٖ ٞطاّن آٍضزى ٥ٗ ظهٌِ٘ ه٣ٌُدٖ ثدطإ   0730ًفّو٧بضا ٍ ث٘ن اؾشبٞل ًٓط اظ 

سٗ٘٘ي ّسْٞبٕ آهَظقٖ اؾز. اٗي هطحلِ اظ اضظق٘بثٖ ّوچٌ٘ي قبهل ٦َقكدْبٖٗ سحل٘دل گطاٗبًدِ    

٘٘ي ٌٖبنط هطثٌَ زض هحٍ٘ ّبٕ آهَظقدٖ ٍ ً٘دع ٦َقدف زض ػْدز قٌبؾدبٖٗ هكد٧لار،       ثطإ سٗ

٢ٗ٘ز آهَظقٖ اؾز. ثِ َدَض ذلاندِ، اٗدي هطحلدِ اظ     هَ ٗب ثبٞز اٗي زض هَػَز ٞطنشْبٕ ٍ ً٘بظّب،

ثِ ٖجبضر زٗگط اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ قبهل . ٦ٌس اضظق٘بثٖ ثِ سهو٘ن گ٘طٕ زض ظهٌِ٘ َطاحٖ ٦و٥ هٖ



 

 38 

 CIPPت برنامه های آموزشی با تاکید بر مدل ارزشیابی کیفی

سكر٘م هؿب لٖ ٦ِ »بظّبٖٗ اؾز ٦ِ زض ٥ٗ ه٢َٗ٘ز آهَظقٖ ٍٗػُ ضخ هٖ زّس.سٗ٘٘ي هؿب ل ٍ ً٘

٥ٗ هجٌبٕ اؾبؾٖ ثطإ سسٍٗي اّساٖٞ ثِ زؾز هدٖ زّدس ٦دِ سح٣د١ آًْدب هَػدت ثْجدَز ثطًبهدِ         

 .« قَز هٖ

 

 (?How should we do)                                     ب: اسصضيابی دسٍى داد:  

ًساز ٦و٥ ثِ سسٍٗي ثطًبهِ إ اؾز ٦ِ ثطإ اٗؼدبز سٛ٘٘دطار آهَظقدٖ ٍ    ّسٜ انلٖ اضظق٘بثٖ زضٍ

گطزز. اه٧بًبر هدبلٖ ٍ اًؿدبًٖ،    حهَل ثِ اّساٜ سٗ٘٘ي قسُ، زض هطحلِ اضظق٘بثٖ ظهٌِ٘ َطاحٖ هٖ

ذٍ هكٖ ّب، ضاّجطزّبٕ آهَظقٖ، هَإً ٍ هحدسٍزٗز ّدبٕ هَػدَز زض ؾ٘ؿدشن آهَظقدٖ ػْدز       

ٖ ضؾ٘سى ثِ اّساٜ سٗ٘٘ي قسُ ٞدطاّن   اضظقد٘بثٖ زضًٍدساز زض اضسجدبٌ ثب٢ًدبٍر هٌدبثٕ ٍ      . گدطزز  هد

ٕ قسُ زض ذدلال اٗدي   گطزآٍض اَلاٖبر. اؾز ػع ٖ ٍ ضاّجطزّبٕ هَضز ً٘بظ ثطإ سح١٣ اّساٜ ٦لٖ

هطحلِ اظ اضظق٘بثٖ ثبٗس ثِ سهو٘ن گ٘طًسگبى ٦و٥ ٦ٌسسب ثْشطٗي ضاّجطزّب ٍ هٌبثٕ هو٧ي ضا ثب ٍػَز 

ضظق٘بثٖ زضًٍساز هؿشلعم اٗي اؾز ٦ِ اضظق٘بة، زاًدف ٍؾدٖ٘ٗ   هحسٍزٗشْبٕ ذبل اًشربة ٦ٌٌس. ا

زضثبضُ ضاّجطزّب ٍ هٌبثٕ هو٧دي، ّوچٌد٘ي ددػٍّف زض هدَضز اطدط ثركدٖ آًْدب زضهح٣د١ ؾدبذشي          

ٞشحٖ ٍ اػبضگبُ هٗش٣دس اؾدز ٦دِ ّدسٜ اندلٖ اضظقد٘بثٖ       . ثطًٍسازّبٕ هرشلٝ ثطًبهِ زاقشِ ثبقس

 زٗگط ٖجبضر ثِ ز ً٘بظ ثطإ سسٍٗي ثطًبهِ زضؾٖ اؾز.زضًٍساز، ٞطاّن ؾبظٕ اَلاٖبر ٍ زازُ ّبٕ هَض

ٕ     هٖ ٢طاض ثطضؾٖ هَضز هرشلٝ ّبٕ ثطًبهِ ٍ اه٧بًبر اٌٗؼب زض ِ  گ٘طز سدب اظ ه٘دبى آًْدب، ثطًبهدِ ا  ٦د

ٖ  زض قسُ سٗ٘٘ي اّسٜ ثْشطٗي اه٧بًبر، ٍ قطاٍٗ ثِ ثبسَػِ ِ  اضظقد٘بث ٖ  هشح٣د١  ضا ظهٌ٘د  ؾدبظز،  هد

 اٖشوبزٕ ٢بثل ٍ لاظم اَلاٖبر ٦ِ اؾز آى اٌٗؼب زض اضظق٘بثبى اؾبؾٖ ٍِْٟ٘. قَز سسٍٗي ٗب اًشربة

ٍ اضظق٘بثٖ زضًٍساز زض ػؿشؼَٕ ضاّْب ٍ ضٍقْبٖٗ ػْدز اندلاح   ؾبظًس  ٞطاّن ضٗعاى ثطًبهِ ثطإ ضا

ٍثْجَز ضاّجطزّب ٍ اؾشطاسػْٗبؾز، ٍ ً٘ع زض ػؿشؼَٕ اضظق٘بثٖ ٍ ؾٌؼف ّعٌِٗ ّب ٍ ٣ًبٌ يٗٝ ٍ 
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َطحْب، ٍ ّسٜ آى اَوٌ٘بى ٗبٞشي اظ انلاح ٍ ثْجدَز هدَطط آى زؾدشِ اظ    ٢َر ّبٕ آى اؾشطاسػْٗب ٍ 

قَز.  ٞٗبل٘شْبٖٗ اؾش٧ِ اظ َط١ٗ ّعٌِٗ اططثرف ٍ َطحْب ٍ ثطًبهِ ّبٕ ثَزػِ ثٌسٕ قسُ ّساٗز هٖ

اضظق٘بثٖ زضًٍساز، ّوچٌ٘ي هو٧ي اؾز قبهل ٥ٗ زٍضُ ثطضؾٖ ٍ آظهبٗف ضا زض ثطگ٘طز ٍ ً٘ع ػْز 

ٗز َطحْب ٍ ثطًبهِ ّبٕ ضاٗغ آهَظقٖ ٞطاّن ٦ٌس. اضظق٘بثٖ زضًٍساز، ثبٗس ٥ٗ ٍ هٗ٘بضٕ ضا ثطإ س٣َ

  ٖ سدَاى گٟدز ٦دِ اضظقد٘بثٖ      ضاُ حل ٦ل٘سٕ ػْز زؾش٘بثٖ ثِ ٥ٗ اًشربة ثْشط ضا ٞطاّن ًوبٗدس. هد

زض ػؿشؼَٕ ضاّْب ٍ ضٍقْبٕ ثْشطٕ اؾز، سب ٖلاٍُ ثدط اًؼدبم ٦بهدل     زضًٍساز ثَُض دَ٘ؾشِ ٍهساٍم

 ٢دطاض  اؾدشٟبزُ  هَضز هُلَة ََض ثِ ثبٗس ٦ِ ٦و٘بثٖ هٌبثٕ اظ ثِ سأه٘ي آى ثرف ٍْبٗٝ ٍ ٦بض٦طزّب

ِ  ٍ َطحْدب  ٍس٣َٗدز  اضظق٘بثٖ ٍ گ٘طز ٦و٥ ًوبٗس. اضظق٘بثٖ زضًٍساز ثِ ؾٌؼف  سودبم  زض ّدب  ثطًبهد

ِ  ٦دبض  ثطًبهِ ٍ َطح ٞطزٕ ًٓبضر اظ ٍ زاضز اقبضُ ؾَُح ِ  سدب  ؾدبل٘بً  ٍ اؾدشطاسػْٗب  سدب  ٍ زضؼ ثطًبهد

سٗطٗٝ ٍايح ٍ سٗ٘٘ي َط١ٗ اظ زضًٍساز، اضظق٘بثٖ ٖبهل. گ٘طز هٖ ثط زض ضا ؾبل٘بًِ ثَزػِ عً٘ ٍ َطحْب

ٍ ضٍقي ٞٗبل٘شْبٕ لاظم ػْز سسٍٗي ثطًبهِ، ثِ زؾز آٍضزى اَلاٖبر هٌبؾت زض ظهٌْ٘أى ٞٗبل٘شْب ٍ 

ٞطاّن ؾبذشي اَلاٖبر ثِ نَضر ٥ٗ گعاضـ ٦بهل ٍ اضا ِ آى ثِ سهو٘ن گ٘طًدسگبى ثدِ اٗدي اٞدطاز     

٦ٌس سب زض هَضز ًَٔ ٍ چگًَگٖ اؾشٟبزُ اظ هٌبثٕ هرشلٝ آهَظقٖ ثطإ ضؾ٘سى ثِ ّسْٞبٕ  ٦و٥ هٖ

اٗؼبز ٗبزگ٘طٕ زض حس »سٗ٘٘ي قسُ سهو٘ن گ٘طٕ ٦ٌٌس. هظلاً اگط ّسٜ اظ آهَظـ ٥ٗ هَئَ ذبل

ٖبهل اضظق٘بثٖ زضٍى زاز ٍِْٟ٘ زاضز ٦ِ اَلاٖبر هطثدٌَ  « سؿلٍ زض ٗبزگ٘طًسگبى آى هَئَ ثبقس

ِ هٌبثٕ آهَظقٖ لاظم ثطإ اػطإ ثطًبهِ آهَظقٖ، ٍ ّوچٌ٘ي چگًَگٖ ثِ ٦بضگ٘طٕ اٗي هٌبثٕ ضا زض ث

ػْز ضؾ٘سى ثِ ّسْٞبٕ آهَظقٖ هَضز ًٓط سٗ٘٘ي ٦طزُ ٍ ٞطاّن ؾبظز. اضظق٘بثٖ زضٍى زاز، ٖدلاٍُ  

ٗدب   ثط ٦و٥ ثِ ػطٗبى سهو٘ن گ٘طٕ، اظ َط١ٗ ٞطاّن آٍضزى اَلاٖبر ز١٘٢ زض هَضز ٖلز اًشردبة ٍ 

زى يدٗٝ ّدب ٍ   زا ًكدبى  ّوچٌد٘ي  ٍ َطاحٖ ثطًبهِ ػسٗس ٍ ضز ٦طزى ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ هَػَز

 ٦ٌس.  اهش٘بظّبٕ ّط ٥ٗ اظ ثطًبهِ ّب، ثِ اهط دبؾرگَٖٗ ً٘ع ٦و٥ هٖ
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زض اٗي هطحلِ اظ اضظق٘بثٖ اَلاٖبر هَضز ً٘بظ زضثبضُ چگًَگٖ اؾشٟبزُ اظ هٌبثٕ ثِ هٌَٓض زؾش٘بثٖ ثِ 

ٖ  ّسْٞبٕ ثطًبهِ ػ قدًَس. زضيدوي اضظقد٘بثٖ اظ زضٍى زاز، هبّ٘دز سَاًبْٗ٘دبٕ ًٓدبم        ودٕ آٍضٕ هد

آهَظقٖ ٍ اؾشطاسػْٗبٕ ثبل٣َُ ثطإ ضؾ٘سى ثِ ّسْٞبٖٗ ٦ِ زض ًش٘ؼدِ اضظقد٘بثٖ اظ ثبٞدز هكدرم     

قَز سدب   قَز. ّوچٌ٘ي زضاٗي هطحلِ اظ اضظق٘بثٖ ثِ سهو٘ن گ٘طًسگبى ٦و٥ هٖ گطزٗسًس سٗ٘٘ي هٖ

. ثَلا هٗش٣دس  اًس قسُ زازُ سكر٘م يطٍضٕ ّسْٞبٕ ثِ ٌس ٦ِ ثطإ زؾش٘بثٖضٍقْبٖٗ ضا اًشربة ٦ٌ

اؾز ٦ِ اضظق٘بثٖ زضٍى زاز، ث٘كشط زض اضسجبٌ ثب چگًَگٖ اؾشٟبزُ اظ هٌبثٕ ثطإ ً٘ل ثِ اّسٜ ثطًبهِ 

اؾز ٦ِ هو٧ي اؾز قبهل اضظق٘بثٖ سَاًبْٗ٘بٕ ؾبظهبى، اؾدشطاسػْٗبٖٗ زض ػْدز ً٘دل ثدِ اّدساٜ      

٥ٗ اؾشطاسػٕ اػطاٖٗ ٖول٘بسٖ گدطزز. ٧ٗدٖ اظ اّدساٜ ٖودسُ اضظقد٘بثٖ زضٍى زاز      ثطًبهِ ٍ َطاحٖ 

سكر٘م ٍ سٗ٘٘ي هٌبثٕ هبلٖ ٍ حوبٗشٖ هَضز ً٘بظ ثطإ ً٘ل ثِ ّسْٞبؾز. زض اٗدي ضاثُدِ زٍ هٌجدٕ    

 گ٘طز: هَضز ثطضؾٖ ٢طاض هٖ

 الٝ( هٌبثٕ ٍٗػُ ٍ اذشهبنٖ زاذل ؾبظهبى  

 ٗشٖ ذبضع اظ ؾبظهبىة( اه٧بى اؾشٟبزُ اظ هٌبثٕ هبلٖ ٍ حوب

ظٗطا زض ثؿ٘بضٕ اظ هَاضز ؾبظهبًْب ٍ هَؾؿبسٖ آهبزُ ٦و٥ ثطإ ً٘ل ثِ ثطذدٖ اظ ّدسْٞبٖٗ ٦دِ ثدب      

ِ  اٗدي  زض آًْدب  اه٧بًبر ثب ه٣بنس آًْب ؾبظگبض اؾز، ّؿشٌس. سكر٘م هَؾؿبر ٍ آقٌبٖٗ  لاظم هطحلد

 حوبٗز ػلت ٍ ؾبظهبًْب اٗي ثب ٖٗآقٌب ٍ اضسجبٌ ثط٢طاضٕ ثطإ ّبٖٗ ضاُ زًجبل ثِ ثبٗس ٖلاٍُ ثِ. اؾز

سَاًٌدس ثدِ ندَضر گبهْدبٖٗ      ؾبظهبى هطثََِ. ضٍقْبٕ هَضز اؾشٟبزُ زض اضظق٘بثٖ زضًٍساز هٖ اظ آًْب

د٘كٌْبزٕ شٗل، اًؼبم گ٘طًس، هطٍضٕ ثط ًَقشِ ّبٕ سح٣٘٣ٖ هطثََِ ٍ ثبظزٗس اظ ثطًبهِ ّبٕ هكدبثِ  

ثطًبهِ زاضًس.زض اٗي ٌّگبم ثبٗس ثدِ ػؿدشؼَٕ   ٍ ً٘بظّبٕ  ّب ّبٖٗ ّؿوبى ثب ّسٜ ٦ِ ً٘بظّب ٍ ّسٜ

ضّ٘بثْبٕ هَػَز ٍ هٌبؾت ثطإ ثطًبهِ ثطآهسُ ٍ ؾذؽ آًْب ضا ثب ّن ه٣بٗؿِ ٍ زضػِ ثٌسٕ ٦طز. ّدط  

گبُ ضّ٘بثْبٕ د٘سا قسُ هٌبؾت ٍ هُلَة ثَزًس اظ آًْب اؾشٟبزُ ٦طزٍ زضٚ٘ط اٌٗهَضر آًْدب ضا سٛ٘٘دط   
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سدَاى اظ   ب انَلاً ضّ٘بثٖ ٦بهلاً ػسٗس دسٗس آٍضز. ٖلاٍُ ثط اٗي هٖزازُ، آًْب ضا زض ّن سط٦٘ت ٦طزُ، ٍ ٗ

هَؾؿبسٖ ٦ِ ضّ٘بثْبٕ آًْب دصٗطٞشِ قسُ، ثبظزٗس ٦طزُ ٍ اظ ًعز٥ٗ ثب َدطظ ٦دبض آًْدب آقدٌب قدس. اظ      

سَاى ثِ آهبزُ ؾبظٕ َطحٖ ثطإ اضا ِ ثدِ هَؾؿدبر سدأه٘ي     ٦بضثطزّبٕ زٗگط اضظق٘بثٖ زضًٍساز، هٖ

سَاى ثطًبهدِ زض حدبل اػدطا ضا ثطضؾدٖ ٦دطزُ ٍ       سُ هبلٖ اقبضُ ٦طز. ثِ ٖلاٍُ ه٦ٌٌٖسُ ٍ حوبٗز ٦ٌٌ

سَاًس ثِ ًحَٕ هُلَة ٍهٌبؾت ٍ هَضز ًٓط ٦بض ٦ٌس ٗب ذ٘ط. ثطإ ٢ًدبٍر   زضٗبٞز آٗب اٗي ثطًبهِ هٖ

 .سَاى آى ضا ثب اػطإ ثطًبهِ ّبٕ هكبثِ زض ؾبٗط ػبّب ه٣بٗؿِ ٦طز زض هَضز ٦بض٦طز ثطًبهِ، هٖ

 

 (?Are we doing it as planned)                              سصضيابی فشآيٌذ:ج: ا  

اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس قبهل ػوٕ آٍضٕ آى زؾشِ اظ زازُ ّبٕ اضظق٘بثٖ اؾدز ٦دِ ٌّگدبهٖ ٦دِ ثطًبهدِ      

َطاحٖ قسُ ٍ ثِ اػطا گصاقشِ قسُ اؾز، ثِ زؾز هٖ آٗس. هو٧ي اؾز اظ اضظق٘بة ذَاؾدشِ قدَز   

آٍضٕ زازُ ّب ثطإ ًٓبضر ثط اػطإ ضٍظ ثِ ضٍظ ثطًبهِ َطاحدٖ ٦ٌدس. ٧ٗدٖ اظ    ٦ِ ٥ٗ ؾ٘ؿشن ػوٕ 

٦بض٦طزّبٕ اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس اٗي اؾز ٦ِ زض ََل ٗد٥ زٍضُ ظهدبًٖ، گعاضقدْبٖٗ زض هدَضز ٢ٍدبٕٗ      

 . قَز هطثٌَ ثِ ثطًبهِ طجز هٖ

ٖٗ ًٓ٘دط  قَز سدب دبؾدد دطؾكدْب    زاً٘ل اؾشبٞل ث٘ن هٗش٣س اؾز ٦ِ زض اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس ٦َقف هٖ

 اٌْٗب سٗ٘٘ي گطزًس: 

 آٗب ثطًبهِ ثِ ذَثٖ زض حبل د٘بزُ قسى اؾز؟ .0

 چِ هَاًٖٗ ثط ؾط ضاُ ه٣َٞ٘ز آى ٢طاض زاضًس؟  .2

 چِ سٛ٘٘طاسٖ يطٍضٕ ّؿشٌس؟  .7

 .٦ٌس دبؾد ثِ اٗي دطؾكْب ثِ ٦ٌشطل ٍ ّساٗز قَُ٘ ّبٕ اػطاٖٗ ٦و٥ هٖ
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٧لار اػطاٗدٖ زض ػطٗدبى اًؼدبم    ّوچٌ٘ي اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ ثِ هٌَٓض سكر٘م ٗب د٘ف ثٌ٘دٖ هكد   

ٞٗبل٘شْبٕ آهَظقٖ ٍ ه٘عاى هُلَث٘ز ٞطآٌٗس اػطإ اٗي ٞٗبل٘شْب ثِ ٖول هدٖ آٗس.ثدِ ٖجدبضر زٗگدط     

اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس ٍؾ٘لِ إ اؾز ػْز طجز ٢ٍبٕٗ زض ح٘ي اػطإ ٞٗبل٘شْب.  ضٍـ اػطإ اضظقد٘بثٖ  

طثدٌَ ثدِ سهدو٘ن گ٘طْٗدبٕ يدوي      ٞطآٌٗس قبهل ًٓبضر ثط اػطإ ٞٗبل٘شْب ٍ گطزآٍضٕ زازُ ّبٕ ه

اػطإ اٗي ٞٗبل٘شْبؾز. حبنل اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس ثطإ سٗسٗل ثطًبهِ ّبٕ هَضز اػدطا ٍ ٞدطاّن آٍضزى   

 .هجٌبٖٗ ػْز سٟؿ٘ط ًشبٗؼٖ ٦ِ زض آٌٗسُ ثِ زؾز ذَاّس آهس، ثِ ٦بض هٖ ضٍز 

ٖ  ثَلا اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس ضا سهو٘ن گ٘طٕ زض هَضز ضٍقْب ٍ اػطإ ثطًبهِ هدَضز ًٓد   ٦ٌدس.    ط سٗطٗدٝ هد

اؾشبٞل ث٘ن هٗش٣س اؾز ٦ِ ّسٜ اظ اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس آى اؾز ٦ِ اٗي اضظق٘بثٖ ثِ قدطح ٍ سَند٘ٝ   

ٖ  چِ ٞٗبل٘شْب ٍ ٖول٘بر آى هؿئَل ٗب ٍ ثبقس هٖ قسُ اًؼبم ٞٗبل٘ز دبؾرگَٕ ٦ؿٖ چِ ا٧ٌِٗ  ٦ؿد

 هٗش٣س ٍّوچٌ٘ي زدطزاظ هٖ گطزز ٦بهل ٍ س٧و٘ل ٞٗبل٘ز ٍ ٖول آى سب اؾز لاظم ظهبًٖ چِ ٍ اؾز

س ثِ ثبظذَضزّبٕ زٍضُ إ ذهَنبً قٌبؾبٖٗ ٣ًم زضًٍسازّب زض ح٘ي اػطإ ٞطآٌٗ اضظق٘بثٖ ٦ِ اؾز

قَز ٦ِ ثِ سٗطٗٝ ٍ سَند٘ٝ ٣ًدف    ثطًبهِ هطثٌَ اؾز ٍ زض اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس چْبض ؾَال هُطح هٖ

 ٦ٌس: اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ ٦و٥ هٖ

 ( َطح ثطًبهِ ٍ ٗب دطٍغُ چ٘ؿز؟0

ِ  ضا ض٦ٌبى اظ ٢جل هَضز ّساٗز ٍ ضاٌّوبٖٗ ٢طاض گطٞشٌس؛ ٢جل اظ آى ٦ِ َطح دطٍغُ حبيدط ( آٗب ٦ب2  ثد

 زضآٍضًس؟ اػطا هطحلِ

گ٘طز زض حدس ٦ٟبٗدز    ( آٗب سؿْ٘لار ٍ اه٧بًبر، هَاز ٍ هَيَٖبر زضؾٖ ٦ِ هَضز اؾشٟبزُ ٢طاض ه7ٖ

 ثبقس؟ هٖ

ح ٍ دطٍغُ حبيط ثط ؾط ضاُ اػدطإ  ( هَإً ٖوسُ ٍ انلٖ ٍ اؾبؾٖ ٦ِ زض ََل زٍضُ ٍ ٗب ٞطآٌٗس َط4

 آى َطح ٍ دطٍغُ ٢طاض زاضًس زاضًس ٦ساهٌس؟ 
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ٞشحٖ ٍ اػبضگبُ هٗش٣س اؾز ٦ِ ّسٜ انلٖ اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس، ٞدطاّن ؾدبظٕ اَلاٖدبر لاظم زضثدبضُ     

  ٖ ثبقدس. ثدِ ٖجدبضر ضٍقدي سدط ٍْٟ٘دِ        ضٍقْب ٍ اػطإ ثطًبهِ زضؾٖ ثطإ اسربش سهدو٘وبر لاظم هد

٦ِ سٗ٘٘ي ٦ٌٌس آٗب ثطًبهِ زضؾٖ ثط اؾدبؼ آًچدِ ٦دِ سٗ٘د٘ي قدسُ ثدَز، اػدطا         اضظق٘بثبى اٗي اؾز

قَز ٗب ذ٘ط؟ اٗي ٞطآٌٗس ٦ٌشطل ٍ ثبظضؾٖ زض هَضز ّط ٥ٗ اظ اػعإ ثطًبهِ زضؾٖ ثِ ز٢دز ٍ ثدب    هٖ

 .اؾشٟبزُ اظ ضٍقْبٕ هرشلٝ نَضر هٖ دصٗطز. زض اٌٗؼب اضظق٘بثبى، ٣ًف ًٓبضر ضا ثط ْٖسُ زاضًس؟ 

بثٖ ٞطآٌٗس ثطضؾٖ اػطإ ٥ٗ ثطًبهِ اؾز ٍ ّسٜ اظ اًؼبم آى آق٧بضؾبظٕ ٍ ٗب دد٘ف  زض انل اضظق٘

ثٌٖ٘ ٣ًبٗم ٍ هٗبٗت ثطًبهِ زض ٌّگبم اػطا ٍ ٞطاّن ؾبذشي ثبظذَضز ثطإ هسٗطاى ٍ ٦بض٦ٌبى ؾشبزٕ 

زض ضاثُِ ثب چگًَگٖ ّورَاًٖ د٘كطٞز ٦بض ثب ثطًبهِ سٌٓ٘وٖ اؾز. اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗدس ثبٗدس گدعاضـ    

اظ ًحَُ د٘كطٞز ٍ اػطإ ثطًبهِ ٍ هُبث٣ز آى ثب ثطًبهِ زض اذش٘بض ٢طاض زّدس. اٗدي اهطثدِ زٍ     ػبهٖٗ

 قَز: نَضر اًؼبم هٖ

الٝ( سِْ٘ ػدساٍلٖ اظ آًچدِ ثبٗدس اسٟدب٠ ثٟ٘شدس ٍثدبظًگطٕ هدَاضز اسٟدب٠ اٞشدبزُ ٍ آى گدبُ ه٣بٗؿدِ            

 .ّوسٗگط ثب زٍ اٗي ه٣بٗؿِ

ِ ثدِ آًچدِ اظ ٢جدل َدطح قدسُ ٍ ؾدذؽ آى زٍ ثدب        ة( طجز ٍ يجٍ آًچِ اسٟب٠ هٖ اٞشس ثسٍى سَػ

 ٧ٗسٗگط.

ٍ اٗدي   ثبٗس هكرم گطزز زض اٗي هطحلِ ثطإ ٦و٥ زض ً٘ل ثِ ّسْٞب ثِ چِ اَلاٖبسٖ ً٘دبظ اؾدز؟  

اَلاٖبر چگًَِ ثبٗس گطزآٍضٕ قًَس؟ اَلاٖبر هَضز ً٘بظ زض اٗي هطحلدِ ٖجبضسٌدس اظ: سٌبؾدت ظهدبى     

ٖ  ً٘دع  ٍ ٞٗبل٘دز  ٍ ٦بض حؼن ه٣ساض ثب اٞطاز ازسٗس سٌبؾت ًٓط اظ) ٞٗبل٘ز، ٦ٟبٗز اٞطاز  اظ اٞدطاز  آگدبّ

 اٞطاز آگبّٖ ٍ اٞطاز ٖلا٢ِ ه٘عاى ٞ٘ع٧ٖٗ، اه٧بًبر اٞطاز، ث٘ي ضٍاثٍ ثَزػِ، ٦ٟبٗز ،(ً٘بظ هَضز هْبضر

٦ٌس سب زضٗبثٌس آًچِ  ٦و٥ هٖ ث٘طًٍٖ هربَج٘ي ثِ ّوچٌ٘ي ٞطآٌٗس اضظق٘بثٖ....  ٍ ثطًبهِ ّسْٞبٕ اظ

 زازُ، ّوبى چ٘عٕ اؾز ٦ِ آًْب هٖ ذَاٌّس، اًؼبم گ٘طز.  ثطًبهِ اًؼبم
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ٖلاٍُ ثط اٗي اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس هٌجٖٗ ح٘بسٖ ثطإ سٟؿ٘ط ًشبٗغ اضظق٘بثٖ زؾز ٗبٞشِ ً٘ع ّؿز؛ ظٗطا 

هٖ ذَاّس ثساًس چطا ثبظزُ ّبٕ ثطًبهِ ثسٗي نَضر ثَزُ ٍ زض اػطإ ٍا٢ٖٗ ثطًبهِ چِ اٖوبلٖ نَضر 

جبٌ اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس ثب ؾبٗط اًَأ اضظق٘بثْ٘ب زٍ ٧ًشدِ ثدب اضظـ ثبٗدس هدَضز     گطٞشِ اؾز. زض هَضز اضس

 سَػِ ٢طاض گ٘طز:

د ٖول٧طز اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس اضسجبٌ ثؿ٘بض ًعز٧ٖٗ ثب ًحَُ اػطإ اضظقد٘بثٖ ظهٌ٘دِ ٍ زضًٍدساز زاضز،    0

شطٕ زض ٌٖٗٗ ّط چِ اضظق٘بثٖ ظهٌِ٘ زضًٍساز ثْشط نَضر گطٞشِ ثبقس، هدسٗط ددطٍغُ اَوٌ٘دبى ث٘كد    

 اػطإ ثْشط َطح زاقشِ ٍ اًش٣بز ٦وشطٕ ً٘ع ثط اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس ٍاضز ذَاّس قس. 

د زض هطاحل اٍلِ٘ دسٗس آٍضزى ثطًبهِ اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس هْوشط اظ اضظق٘بثٖ ثطًٍساز)هحهدَل( اؾدز؛   2

 اهب اٗي ٣ًف ثِ سسضٗغ ثط٧ٖؽ ذَاّس قس. ه٘بى اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗدس ٍ اضظقد٘بثٖ ثطًٍدساز )هحهدَل(    

 ٍاثؿشگٖ ٍ اضسجبٌ زضًٍٖ هَػَز اؾز. اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس زض سٟؿ٘ط ثطًٍسازّب ٣ًكٖ هْن ثطْٖسُ زاضز. 

اظ َطٜ زٗگط ثطإ ٢ًبٍر زض هَضز ٦بض٦طز ٞطآٌٗس ثبٗس اَلاٖبسٖ ز١٘٢ سدط اظ ثطًٍساز)هحهدَل( زض   

ثدِ ٞطآٌٗدس ٦دِ    اذش٘بض ثبقس. ثٌبثطاٗي، سهو٘وبر هطثٌَ ثِ زٍثبضُ ؾبظٕ َطحْب ٍ قَُ٘ ّبٕ هطثٌَ 

هجشٌٖ ثط اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗس ّؿشٌس، ثبٗس ثِ ٍؾ٘لِ اَلاٖبر ثِ زؾز آهسُ اظ اضظق٘بثٖ ثطًٍدساز هدَضز   

 .حوبٗز ٢طاض گ٘طز

 

 (?Did the program work)                         د: اسصضيابی بشًٍذاد)هحصَل(:

ثطًبهِ، سح١٣ ٗبٞشِ اؾدز. زض   ٣ًف اضظق٘بثٖ هحهَل ،اٗي اؾز ٦ِ سٗ٘٘ي ٦ٌس ثِ چِ ه٘عاى اّساٜ

اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ، اثعاضّبٕ اًساضُ گ٘طٕ سح١٣ اّساٜ، سسٍٗي ٍ اػطا هٖ قًَس، زازُ ّبٕ ثِ زؾدز  

ٜ . گ٘طز ٢طاض اؾشٟبزُ هَضز ثطًبهِ انلاح ٗب ازاهِ ثط هجٌٖ هسٗطاى سهو٘وبر زض سَاًس آهسُ هٖ  اظ ّدس
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ض هَضز ًشبٗغ حبنل اظ ثطًبهِ اؾز. اًساظُ گ٘طٕ ٍ ٢ًبٍر ز ٍ سٟؿ٘ط گ٘طٕ، اًساظُ ثطًٍساز، اضظق٘بثٖ

 گ٘طز:  اضظق٘بثٖ ثطٍى زازّبٕ ثطًبهِ هٗوَلاً زض ؾِ هطحلِ ظهبًٖ هشٟبٍر اًؼبم هٖ

ِ  هطاحدل  اظ الٝ( زض ػطٗبى اػطإ ثطًبهِ ٍ ّوچٌ٘ي دبٗبى ّط ٥ٗ ِ  ثطًبهد ٖ  هٌٓدَض  ثد ِ  ثدطزى  دد  ثد

 د٘ف ثٌٖ٘ قسُ ثطإ آى هطاحل ّسْٞبٕ ثِ ً٘ل زض آى ه٣َٞ٘ز ٍ ثطًبهِ اػطإ چگًَگٖ

ة( زض دبٗبى اػطإ ٦بهل ثطًبهِ، ثِ هٌَٓض دٖ ثطزى ثِ ه٘عاى ه٣َٞ٘ز ٦لٖ ثطًبهدِ زض ضؾد٘سى ثدِ    

ّسْٞبٕ سٗ٘٘ي قسُ ٌٖٗٗ ّسْٞبٖٗ ٦ِ زض هطحلِ اضظق٘بثٖ ظهٌِ٘ سِْ٘ ٍ سسٍٗي قسُ اًس ٍ ع( هسر 

اى دبٗساضٕ ٍ اططثركٖ ًشدبٗغ حبندل اظ   ظهبًٖ دؽ اظ اػطإ ٦بهل ثطًبهِ، ثِ هٌَٓض دٖ ثطزى ثِ ه٘ع

 (. ثطًبهِ )هُبلٗبر دٖ گ٘ط

   ٖ قدَز. ثدِ    اٗي ًَٔ اضظق٘بثٖ ثِ هٌَٓض ٢ًبٍر زضثبضُ هُلَث٘ز ثبظزُ ٞٗبل٘شْبٕ آهَظقدٖ اًؼدبم هد

ثدب   ٖجبضر زٗگط اضظق٘بثٖ ثطًٍساز ػْز هطسجٍ ٦دطزى ثطًٍدساز ٍ د٘بهدسّبٕ ًٓبم)ثطًبهدِ آهَظقدٖ(     

ضًٍساز ٍ ٞطآٌٗس اٗي ًٓبم اؾز سب اظ اٗي َط١ٗ ثشَاى ثِ اضظـ ٍ هُلَث٘دز  ظهٌِ٘، ز ثِ َٖاهل هطثٌَ

آًْب دٖ ثطز. ضٍـ اًؼبم اضظق٘بثٖ ثطًٍساز قبهل هكرم ٦طزى هلا٦ْبٕ هطثٌَ ثِ ثطًٍساز، سٗطٗدٝ  

ٖول٘بسٖ ثطًٍساز، ًكبًگطّبٗأى ٍ چگًَگٖ اًساظُ گ٘طٕ آًْبؾز. ٖلاٍُ ثط آى ثبٗس ثِ گطزآٍضٕ زازُ ّب 

٢ًبٍر ٗبضاى آهَظقٖ )اٞطاز شٕ ضثٍ، شٕ ًٟٕ ٍ شٕ ٖلا٢دِ( ًؿدجز ثدِ هُلَث٘دز ثطًٍدساز      زضثبضُ 

 ازاهِ هٌَٓض ثِ ثطًٍساز اضظق٘بثٖ. قَز هٖ اؾشٟبزُ ٦وٖ ٍ دطزاذز. ثطإ اٗي هٌَٓض اظ سحل٘ل ٦ٟٖ٘

ثدط  . ٖلاٍُ قَز هٖ اًؼبم ًٓط هَضز ّبٕ اظػٌجِ ثطذٖ سٛ٘٘ط ٗب سٗسٗل آًْب، ٢ُٕ آهَظقٖ، ٞٗبل٘شْبٕ

سَاى آطدبض اػدطإ ٞٗبل٘شْدبٕ آهَظقدٖ ضا اٖدن اظ آطدبض هٌشٓدطُ ٍ         آى ثِ ٍؾ٘لِ اضظق٘بثٖ ثطًٍساز هٖ

 .ٚ٘طهٌشٓطُ ٞطاّن آٍضز

سَاًدس دبؾدرٖ ثدطإ اضظقد٘بثٖ هحهدَل ددطٍغُ ثبقدس         اؾشبٞل ث٘ن چْبض ًَٔ ؾَال سكطٗحٖ ٦ِ هٖ

 ٦ٌس: د٘كٌْبز هٖ
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 غُ ثطآٍضزُ قسُ اًس؟دطٍ اّساٜ آٗب  -0

 َطح آى ّسٜ ً٘ل ٍا٢ٖٗ ٍ ذبل ض٧ٍٗطزّبٕ ثِ سَاًس هٖ احشوبلٖ ََض ثِ ٦ِ اْْبضار ٍ رث٘بًب -2

 ٦ساهٌس؟ قًَس هٌؼط دطٍغُ ٍ

 قدًَس  ثطآٍضزُ دطٍغُ ًش٘ؼِ ٌَٖاى ثِ ثبٗؿز هٖ ٦ِ آهَظاى زاًف ٞطزٕ هشٌَٔ ً٘بظّبٕ گؿشطزُ -7

 ٦ساهٌس؟

ٗٝ گطٍُ ٍ هطا٦دع آهدَظـ زض چدِ    طٞشْبٕ ٍا٢ٖٗ زض ضاثُِ ثب ٍْبد٘ك هسر زضاظ اّو٘ز ٍ اضظـ -4

 .ؾُحٖ اؾز

اؾشبٞل ث٘ن هٗش٣س اؾز ّسٜ اضظق٘بثٖ ثطًٍساز اًساظُ گ٘طٕ ٍ ٢ًبٍر زض ً٘ل ثِ ّسْٞبٕ هكدرم  

قسُ زض اضظق٘بثٖ ظهٌِ٘ اؾز. اٗي اًساظُ گ٘طٕ ٍ سٟؿ٘ط ًِ سٌْب زض اًشْدبٕ ثطًبهدِ، ثل٧دِ زض حد٘ي     

اٗي ٖول ثِ ذبَط ٍٗػگٖ چطذِ إ ثَزى ٞطآٌٗس گ٘طز.  اػطإ ثطًبهِ ٍ س٧و٘ل ّط ٞٗبل٘ز نَضر هٖ

اضظق٘بثٖ اؾز؛ ٌٖٗٗ اضظق٘بثٖ ٞطآٌٗسٕ اؾز ٦ِ ثبٗس ثِ نَضر هدساٍم ندَضر گ٘دطز ٍ ًشدبٗغ ّدط      

ضٗعٕ هطحلِ ثٗسٕ ث٧بض گطٞشِ قَز. زض ثطذٖ هَاضز اضظقد٘بثٖ   هطحلِ زض ثْجَز هطحلِ ٢جلٖ ٍ ثطًبهِ

ثطًبهِ ضا ً٘ع زض ثطگ٘طز گؿشطـ هٖ ٗبثس. اٗي گؿشطُ  ثطًٍساز سب حسٕ ٦ِ ثشَاًس اططار ََلاًٖ هسر

قبهل ثطضؾٖ اططار ذَاؾشِ ٍ ًبذَاؾدشِ ٗد٥ ثطًبهدِ ٍ ثطًٍدسازّب )هحهدَلار( هظجدز ٍهٌٟدٖ آى        

قَز.  زض اٗي اضظق٘بثٖ ًِ سٌْب ثبٗس اَلاٖبسٖ زض هَضز ه٘دعاى ه٣َٞ٘دز اٗدي ثطًبهدِ زض ً٘دل ثدِ        هٖ

ٍى زازّب ضا ثب ثطٍى زازّبٕ حبنلِ اظ ثطًبهِ هكبثِ زٗگدطٕ  ّسْٞبٕ گطزآٍضٕ قَز؛ ثل٧ِ ثبٗس اٗي ثط

ً٘ع ه٣بٗؿِ ٦طز. اضظق٘بثٖ ثطًٍساز اظ اٗي ًٓط قجبّز ثؿ٘بض ظٗبزٕ ثدِ اضظقد٘بثٖ سطا٦ودٖ زاضز. ثدِ     

نَضر ؾٌشٖ اضظق٘بثٖ ثطًٍساز سٌْب ًَٖٖ اظ اضظق٘بثٖ اؾز ٦ِ اظ َطٜ ثؿ٘بضٕ اظ اٞدطاز ثدِ ٌٖدَاى    

حبلٖ ٦ِ اظ ًٓط ه٣ٌُٖ ؾبٗط اضظق٘بثٖ ّب ً٘ع ثبٗس هَضز ًٓط ٢طاض گ٘طًدس   اضظق٘بثٖ قٌبذشِ قسُ، زض

 .ٍ زض ٍا٢ٕ ّط چْبض ًَٔ اضظق٘بثٖ ثِ زًجبل ّن اؾز ٦ِ ًشبٗؼٖ ه٣ٌُٖ ٍ ٍا٢ٖٗ دسٗس هٖ آٍضز 
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ثَلا اضظق٘بثٖ ثطًٍساز ضا، اضظق٘بثٖ اطط ثركٖ ٍ سهو٘ن گ٘طٕ ّبٕ ضاُ اًساظٕ زٍثبضُ ددطٍغُ سٗطٗدٝ    

قَز ٦ِ ًشبٗغ ثسؾز آهسُ چِ ّؿشٌس. ثٗس ًشدبٗغ   لاذطُ زض اضظق٘بثٖ ثطًٍساز هكرم ه٦ٌٖس. ثب هٖ

قدًَس.   حبنل ثب ّسْٞبٕ ثطًبهِ ه٣بٗؿِ هٖ گطزًس ٍ ضاثُِ ث٘ي اًشٓبضار ٍ ًشبٗغ ٍا٢ٖٗ هكرم هٖ

قَز سب زض ندَضر   دؽ اظ ثطضؾٖ ٦بهل ًشبٗغ اَلاٖبر لاظم زض اذش٘بض سهو٘ن گ٘طًسگبى گصاقشِ هٖ

 .ضثبضُ ازاهِ ثطًبهِ، هش٢َٝ ؾبذشي آى، ٗب سؼسٗسًٓط زض آى اسربش سهو٘ن ٦ٌٌسلعٍم ز

 (CIPPمحذيدیتُای الگًی ارزضیابی سیپ)

 سَاًٌس: هسٗطاى ٍ سَؾِٗ زٌّسگبى ٍ اضا ِ زٌّسگبى ذسهبر ًوٖ

د هُوئي ثبقٌس ٦ِ اّساٞكبى اضظقوٌس اؾز هگط اٗي ٦دِ آًْدب ّودبٌّگٖ ٍ سدساٍم اّدساٜ ضا ثدب       0

 نح٘ح هٗشجط ٦ٌٌس ٍ ثِ ً٘بظّبٕ ؾَزثطًسگبى دبؾد زٌّس.اضظقْبٕ 

 ضا سَاًٌس اًشربثْبٕ هو٧دي  د َطاحٖ هَطط ٦ٌٌس ٍظهبى ٍهٌبثٕ ضا ثِ ََض ٖب٢لاًِ شذ٘طُ ٦ٌٌس ٍ ًو2ٖ

 ثٖ ٦ٌٌس. اضظق٘ب ٍ قٌبؾبٖٗ

د َطحْبٗكبى ضا ثِ ََض ٦بهل اػطا ٦ٌٌس ٍ ًشبٗغ ؾَزهٌسٕ ثِ زؾز آٍضًس، هگط اٗدي ٦دِ ًش٘ؼدِ    7

 طط ٍ دَ٘ؾشِ ضا ثِ زؾز ث٘بٍضًس. هَ

د هكدشطٗبى ضا ثدِ ذطٗدسى ٍ حوبٗدز ذسهشكدبى ٍ هحهَلاسكدبى هش٣بٖدس ٦ٌٌدس هگدط اٗدي ٦دِ            4

 .ـ قَزگعاض ٍهَط١ نح٘ح ََض ثِ ازٖبٗكبى

 مر احل ارزضیابی از بروامٍ آمًزضی :

ر ، ذلانِ  َطاحٖ، ػوٕ آٍضٕ اَلاٖب ثَُض اٖن نبحجٌٓطاى ثطإ اضظق٘بثٖ ثطًبهِ آهَظقٖ هطاحل 

  ظٗط اضظـ گصاضٕ ٢ًبٍر ٍٍ   )هٗ٘بضّبٕ اطط ثركٖ ثطًبهِ( ثب اؾشبًساضز  ه٣بٗؿِ ٦طزى اَلاٖبر ،

 هَضز سَػِ ٢طاض گ٘طز.
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 :  طشاحیالف( 

اٗي هطحلِ سَػِ ثِ ٢بثل اضظق٘بثٖ ثَزى ثطًبهِ ، ٍػَز ّسْٞبٕ ضٍقي ٍ ٞٗبل٘شْبٕ سٗطٗٝ قسُ زض 

ٍ .... ،  هشرهم ،ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ،ظهبى ،هبل٦ٖبٖٞ اظ ٢ج٘ل هٌبثٕ  ، زض زؾشطؾٖ ثَزى هٌبثٕزض ثطًبهِ 

ًَٔ اَلاٖبر ٍ زازُ ّبٕ هَضز ً٘بظ ، چگًَگٖ زؾشطؾٖ ثِ زازُ ّب ٍ اَلاٖبر ، چگًَگٖ اؾشٟبزُ اظ 

 زازُ ّب ٍ اَلاٖبر اظ يطٍضٗبر ا٢سام ثِ اضظق٘بثٖ ٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ ه٘جبقس. 

 ب: جوع آٍسی اطلاعات:

اَلاٖبر اظ هٌبثٕ اٍلِ٘ ٍ انلٖ )هؿشٌسار انلٖ ٍ ٕ آٍضٕ اَلاٖبر ٖلاٍُ ثط سِْ٘ زض هطحلِ ػو

گعاضقبر زؾز اٍل ٍ ذبم( ٗب اظ هٌبثٕ طبًَِٗ )هظل گعاضقبسٖ ٦ِ اظ هٌبثٕ اٍلِ٘ ػوٕ ثٌسٕ ٍ ػوٕ 

ِ ه٘شَاى ثب سَػِ ثِ هشٗسز ٍ هشٌَٔ ثَزى هٌبثٕ اَلاٖبسٖ اظ ه٧بسجِ ثب اٞطاز ٍ هطاػٗ هٖ قًَس( آٍضٕ

 ثِ اؾشبز ً٘ع اؾشٟبزُ ًوَز. 

ثبٗس ثِ ٧ًبسٖ هبًٌس ًَٔ اَلاٖبر هَضز ً٘بظ ً٘ع  ػوٕ آٍضٕ اَلاٖبر ثطإ زض اًشربة ضٍـ هٌبؾت

 زض زؾشطؼ ّعٌِٗ ٍ ه٘عاى سرهم ٍ سؼطثِ هَضز ً٘بظ سَػِ ًوَز.  ظهبى

 ج: خلاصِ مشدى اطلاعات

سُ ٍزضسٟؿ٘طآى ؾَگ٘طٕ نَضر ػساٍل ذلانِ قٍ اَلاٖبر ػوٕ آٍضٕ قسُ ثبٗسثِ ق٧ل چبضسْب

 اؾز.٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ نحز ٍ سٟؿ٘ط ثسٍى ؾَگ٘طٕ ٗبٞشِ ّب ٦ل٘س اضظق٘بثٖ ه١َٞ ًگ٘طز.چَى 

  )هعياسّای اثش بخطی بشًاهِ( د: هقايسِ  با استاًذاسد

زؾز  اٚلت اٞطاز ثِ ػوٕ آٍضٕ هؿشٌسار ٍاَلاٖبر دطزاذشِ ٢ًٍبٍر زضثبضُ ٥ٗ ثطًبهِ ضا ثسٍى زض

اؾشبًساضزّبٕ ز١٘٢ ٍ قٟبٜ اًؼبم هٖ زٌّس زضحبل٧ِ٘ اؾشبًساضزّب ثبٗس اظ ٢جل سسٍٗي قسُ   زاقشي

ثبٗس حط٦ز ٦ٌٌس ٍ   ثساًٌس٦ِ ثِ َطٜ چِ قبذهْبٖٗ ثبقٌس ثِ ًحَٕ ٦ِ ّوِ اٞطاز زضگ٘طزض ثطًبهِ

بة اؾشبًساضزّب ًجبٗس زض شّي اضظقّ٘وچٌ٘ي ثطًبهِ ثب چِ قبذهْبٖٗ هَضز اضظق٘بثٖ ٢طاض ه٘گ٘طز. 



 

 49 

 CIPPت برنامه های آموزشی با تاکید بر مدل ارزشیابی کیفی

آٗب ثِ ٣ًُِ هُلَة ضؾ٘سُ ٍ ٗب زض ضاُ ضؾ٘سى ثِ س ٦ِ ثگَٗ سثبٗس ٢بزض ثبقٍ٘ اضظق٘بة هرٟٖ ثوبًس 

اضظق٘بثٖ ضا ٌٖٖ٘ ٍ هٌٖٗ زاض ه٧ٌ٘س ثِ ٌَٖاى هظبل ، اؾشبًساضزّبزض ٍا٢ٕ  ؟٣ًُِ هُلَة ّؿش٘ن

س ٦ِ اضظق٘بثٖ اؾشبًساضز هب زض زضؼ اضظق٘بثٖ ثطًبهِ اٗي اؾز ٦ِ نس زض نس زاًكؼَٗبى ٢بزض ثبقٌ

  ٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ ضا َطاحٖ ٍ اػطا ٦ٌٌس.

 قضاٍت ٍ اسصش گزاسی -ّ

اؾبؾب هؿشلعم ٢ًبٍر اؾز ٍ ٢ًبٍر ٌٖٗٗ ه٣بٗؿِ اَلاٖبر ػوٕ آٍضٕ قسُ زض ه٣بثل  اضظق٘بثٖ

ٍ ثبلاذطُ حبنل ٢ًبٍر زض ٞطهْبٕ اضظق٘بثٖ اضا ِ ٍ گعاضـ هٖ  اؾشبًساضزّبٕ اظ ٢جل سٗ٘٘ي قسُ

ثب ّوِ اٞطاز شٌٟٕٗ هظل اضظق٘بثٖ قًَسگبى هسٗطاى زض ؾَُح هرشلٝ ثِ ق٧ل   ٗبٞشِ ّبقًَس ٍ اٗي 

 گٟشگَٕ ضازَٗ ٍ سلَٗعًَٖٗ ٍ ٚ٘طُ اضا ِ هٖ قَز.  ، ًَاض ٍٗس َٖٗ، ضٍظًبهِ  ، ه٣بلِ ، قٟبّٖ ،٦شجٖ

ٍ ٌّط زض اضظق٘بثٖ زض گطاؾز ٦ِ  اضظق٘بثٖ زاضإ زٍ ٌٖهط ٌّط ٍ ٖلنزض ًْبٗز ه٘شَاى گٟز ٦ِ 

٦بض ٍ سلاـ ثطإ زؾش٘بثٖ ثِ ٥ٗ سَا١ٞ ٖوَهٖ زض هَضز اّساٜ َطاحٖ ًحَُ ػوٕ آٍضٕ اَلاٖبر 

اًشربة   زض گطٍ سٗ٘٘ي اؾشبًساضزّبآى ٖلن زض ٍ  زض ه٢َٗ٘شْبٕ ذبل ٍ اٗؼبز ظهٌِ٘ هٌبؾت اؾز

ـ گصاضٕ ٍ ٢ًبٍر ظضٍـ هٌبؾت ػوٕ آٍضٕ اَلاٖبر ثِ ًحَٕ هٌٓن ٍ سٟؿ٘ط اَلاٖبر ثطإ اض

 طًبهِ اؾز. زض ث

 

 جىبٍ َای قابل تًجٍ در ارزضیابی بروامٍ آمًزضی : 

ثبٗس ثطًبهِ، ضٍـ، ٍؾبٗل ٍ ؾبٗط َٖاهل زض اٗؼبز سٛ٘٘طار هُلَة آهَظقٖ زض اضظق٘بثٖ ثطًبهِ ّبٕ 

ظق٘بثٖ ثبٗس ّوِ ػبًجِ ثَزُ ٍ هشَػِ ضقس ٍ قًَس ثٌبثطاٗي اض ٍ هَضز ًٓط زض هربَج٘ي هؤططٍا٢ٕ

اٗؼبز سٛ٘٘ط زض ثبٍض ٍ ضٞشبض هربَج٘ي زض آهَظـ ً٘ع ّسٜ  هحَضٕ  ٍ چَى  س٧بهل هربَت ثبقس

ثِ دبٕ ٧ٗسٗگط، ثهَضر ّوهسا ٍ ّوبٌّگ ثؿَٕ  ٍ اضظق٘بثٖ دب  ثبٗس اهط آهَظـؾبظهبى اؾز 
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هكرم  اضظق٘بثٖ هَػت زض چٌ٘ي نَضسٖ اؾز ٦ِ  اٗؼبز سٛ٘٘ط هُلَة هَضز سَػِ ٍا٢ٕ قًَس

 ه٘گطزز.   ٣ًبٌ ٢َر ٍ يٗٝ ثطًبهِ ّبقسى 

انلاح  زضآى    ٗبزگ٘طٕ اؾز ًٍشبٗغ -ثْجَز ٞطآٌٗس ٗبز زّٖ ّسٜ ٚبٖٗ انلاح ٍزض اضظق٘بثٖ ، 

ٍ ّوبٌّگٖ ث٘ي ّسٜ ّب، هحشَا ٍ  سٌبؾتثٌبثط اٗي  گ٘طزض ه٘اؾشٟبزُ ٢طا ضٍقْب هَضز ثطًبهِ ّب ٍ

َٟٖ ٍ ضٍاًٖ آهبزگٖ ّبٕ ػؿوبًٖ ، ٣ٖلٖ ، ٖب ، ٗبزگ٘طٕ هطثٌَ ثِ ّطزضؼ -ضٍـ ّبٕ ٗبززّٖ

ٞطاگ٘طاى اظ هرشلٝ ضقس ثسًٖ، ٣ٖلٖ ،ٖبَٟٖ، اػشوبٖٖ، اذلا٢ٖ ٍ حط٦شٖ  ػٌجِ ّبٕٞطاگ٘طاى ، 

 ٧ًبر ٢بثل سَػِ زض اضظق٘بثٖ ه٘جبقس. 

اًؼبم نح٘ح آى اَلاٖبر ثؿ٘بض ، لصا آهَظـ اؾززض ٞطاٌٗس ٧ٖٗ اظ هْوشطٗي هطاحل  اضظق٘بثٖ

ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ زض اذش٘بض هٖ گصاضز ٍ هجٌبٕ هٟ٘سٕ ضا زضثبضُ چگًَگٖ َطح ضٗعٕ ٍ اػطإ 

ثِ گًَِ إ ثٌبثط اٗي ثبٗس  ثِ زؾز هٖ زّس٥ٗ ثطًبهِ هٟ٘سٕ ػْز اضظٗبثٖ ٖول٧طز آهَظقٖ 

سٗبهلار اًؿبًٖ ، اٖشوبز ثِ  اػطا قَز ٦ِ هَػت ذسقِ زاض قسى ح٠َ٣ ، نح٘ح  ؾبظهبًسّٖ ٍ

 .هٗلن ًگطزز ٞطاگ٘طاى ٗب ًٟؽ ٍ ؾلاهز ضٍاًٖ 

هَئَ، هَضز ،ضٞشبض، ٞطز، ؾبظهبى هَضز اضظق٘بثٖ اظ اه٧بى ٢جل اظ ا٢سام يوي اَلأ اظ ضظق٘بثٖ زض ا

ّب ٍ  َْْض د٘بهسّبٕ ذَاؾشِ ٗب ًبذَاؾشِ،ظهبى، ه٧بى،قطاٍٗ هٌبؾت ثطإ ٞٗبل٘ز اضظق٘بثٖ، هلا٤

ضظقٖ ٗب قبذهْبٕ هٌبؾت ثطإ ضؾ٘سى ثِ اّساٜ، چگًَگٖ گطزآٍضٕ اَلاٖبر ، هلا٦ْبٕ  زاٍضٕ ا

، ًَٔ ٍ اٖشجبض اثعاضّب ٍ ٗب ضٍقْبٕ  اضظق٘بثٖ ، اؾشٟبزُ ٦ٌٌسگبى ٗب اؾشٟبزُ ٦ٌٌسُ اظ ًشبٗغ ، ه٘عاى 

 د٘بهسّبٕ اػشوبٖٖ هُلٕ قس .   "ّعٌِٗ ّبٕ ٞٗبل٘ز اضظق٘بثٖ ٍ ًْبٗشب

زض حبلز ٦لٖ ػٌجِ ّبٕ ٢بثل سَػِ زض اضظق٘بثٖ ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ قبهل ظهٌِ٘ ّبٕ شٗل 

 ه٘جبقس: 
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 :  ظهٌِ٘ ٍ هحٍ٘ آهَظـ

ّدب ٍ اّدساٜ ٦دلاى ؾدبظهبى ثدِ هٌٓدَض سٗ٘د٘ي         ؾ٘بؾدز  ،(vision)سَػِ ثِ چكن اًدساظّب  قبهل 

ٕ  سَػِ ثِ ّبٕ آهَظقٖ ،  گ٘طٕ ٦لٖ ٞٗبل٘ز ػْز ثدِ ً٘بظّدبٕ   ٍ سَػدِ   ٞطٌّگ آهدَظـ ٍ ٗدبزگ٘ط

 ه٘جبقس .   قٛلٖ ٦بض٦ٌبى

 :  ضٗعٕ آهَظـ ثطًبهِ

ِ   ّبٕ ٖول٘بسٖ آهَظـ ثب زض ًٓط گطٞشي ػْزسسٍٗي ثطًبهِ سَػِ  ثِ قبهل  ّدبٕ   گ٘طٕ ٦لدٖ ثطًبهد

ضًٍدس ددط قدشبة سٛ٘٘دطار ٖلودٖ  ٌٞدٖ ٍ ؾدبظهبًٖ زض        سَػِ ثدِ  ، ٍ چكن اًساظّب آهَظقٖ ؾبظهبى 

 هكشطٗبى اؾز.   سسٍٗي هحشَا ٍ هَاز آهَظقٖ هشٌبؾت ثب سٛ٘٘طار ٍ ً٘بظّبٍٕ سَػِ ثِ  ضٗعٕ ثطًبهِ

  هسٗطٗز ٍ اػطإ آهَظـ:

ّدبٕ آهَظقدٖ ثدب زض ًٓدط      اًشربة اؾبس٘س زٍضُسَػِ ثِ اًشربة ٍ گعٌٗف ٞطاگ٘طاى، سَػِ ثِ هل قب

ث٧بضگ٘طٕ ٍ سَػِ ثِ  گطٞشي  قبذم انلٖ سرهم  سَاًبٖٗ زض ثط٢طاضٕ اضسجبٌ ثب ٞطاگ٘طاى ثعضگؿبل

٦دبضثطزٕ  ثدطإ  ّدب   ضٍقْبٕ آهَظقٖ ٍٗػُ ثطإ آهَظـ ثعضگؿدبلاى ٍ هرهَندبً ٦بض٦ٌدبى ؾدبظهبى    

 اؾز .  شي هحشَا ؾبذ

  اه٧بًبر ٍ سؼْ٘عار آهَظقٖ :

ٍؾبٗل ٍ سؼْ٘عار آهَظقٖ ٍ ٦و٥ آهَظقدٖ هشٌبؾدت ثدب اّدساٜ ٍ هحشدَإ زٍضُ      قبهل سَػِ ثِ 

سَػِ ثِ اؾدشٟبزُ اظ  ٢جل اظ قطٍٔ زٍضُ، ٍؾبٗل ٍ سؼْ٘عار  ٦ٟ٘٘ز سَػِ ثِ ؾبلن ثَزى ٍ آهَظقٖ، 

ًٞدبٕ آهَظقدٖ ٍ هشٌبؾدت    بظهبى ّب ٍ سَػِ ثِ ٞي آٍضٕ ضٍظ ثب  هلحَِ ًٓط زاقشي سٛ٘٘طار زض ؾ

  .آى ثب قأى ٍ ػبٗگبُ ٞطاگ٘طاى ه٘جبقس ثَزى
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  اضظق٘بثٖ ثطًبهِ آهَظـ:

ِ  قبهل  اندل اؾدشوطاض زض   سَػدِ ثدِ   گدطزآٍضٕ اَلاٖدبر هدَضز ً٘دبظ ثدِ قدَُ٘ هٌبؾدت،         سَػدِ ثد

ٕ ٞٗبل٘ز اضظق٘بثٖ هٌبؾت ثطاث٧بضگ٘طٕ اًَأ ضٍقْبٕ ، سَػِ ثِ آهَظقٖ ثطًبهِ ّبٕ ّبٕ  اضظق٘بثٖ

سَػددِ ّددب ٍ ٚ٘ددطُ ٍ ّوچٌدد٘ي  دطؾكددٌبهِ، ههددبحجِ، هكددبّسُ، ثطضؾددٖ اؾددٌبز ، گددعاضـاظ ٢ج٘ددل 

 ـ ٍ  ( اثعاضّبٕ اضظق٘بثReliabilityٖ) "دبٗبٖٗ"( validityٍ)"ضٍاٖٗ"ثِ ّدبٕ   سسٍٗي ٍ اضا ِ گدعاض

 .اضظق٘بثٖ ثِ هربَجبى شٗطثٍ ه٘جبقس 

 : ّب ٦بضثطز آهَذشِ

٘بثٖ ٍ اؾشٟبزُ ٖولدٖ اظ  قهشْٗس ؾبذشي هسٗطاى ٍ ؾطدطؾشبى ًؿجز ثِ اضظگٖ سَػِ ثِ چگًَقبهل 

 زض ؾبظهبى اؾز.  ّب ّبٕ سك٣َٖٗ لاظم ثطإ اؾشٟبزُ هَطط اظ آهَذشِ ه٧بً٘عمًشبٗغ اضظق٘بثٖ ٍ 

 

 ي ارزضیابی اثربخص بروامٍ َای آمًزش: اثربخطیمفًُم  

 : ( Effectiveness) اثشبخطی

ثركٖ ضا اًؼبم ٦بضّبٕ زضؾز ٍ ٦بضاٖٗ ضا اًؼبم زضؾز ٦بضّب سٗطٗٝ ٦طزُ زض ازث٘بر هسٗطٗز، اطط

زض چبضچَة ثطًبهِ  "اًس. هَْٟم اططثركٖ زض زضٍى هَْٟم ٦بضاٖٗ ػب زاضز، الجشِ اططثركٖ لعٍهب

ثبٗس سٗطٗٝ قَز. هٌَٓض اظ اططثركٖ زضٍا٢ٕ ثطضؾٖ ه٘عاى  ،ذبنٖ ٦ِ سحز اضظق٘بثٖ اؾز

ُ ثطإ زؾش٘بثٖ ثِ اّساٜ اظ د٘ف سٗ٘٘ي قسُ اؾز. اهب ثِ ًٓط هٖ ضؾس هَططثَزى ا٢ساهبر اًؼبم قس

ثبٗؿز گبهٖ ٞطاسط ًْبز، ثِ اٗي هٌٗب ٦ِ اططثركٖ ٌّگبهٖ زض ٥ٗ  ثطإ سٗطٗٝ هَْٟم اططثركٖ هٖ

 "ً٘بظّبٕ آهَظقٖ ثِ ضٍقٌٖ سكر٘م زازُ قَز. طبً٘ب "زٍضُ آهَظـ حبنل ذَاّس قس ٦ِ اٍلا

ثطًبهِ َطاحٖ قسُ ثِ زضؾشٖ اػطا  "ؾبذشي ً٘بظّب َطاحٖ قَز. طبلظب ثطًبهِ هٌبؾجٖ ثطإ ثطَطٜ

 اضظٗبثٖ هٌبؾجٖ اظ ٞطاٌٗس آهَظـ ٍ زضًْبٗز زؾش٘بثٖ ثِ اّساٜ اًؼبم قَز. "گطزز ٍ ضاثٗب
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اًساظُ گ٘طٕ اططثركٖ ثِ نَضر سح٣٘٣بر ًكبى ه٘سّس ٦ِ آهَظقٖ ثطًبهِ ّبٕ ثب هُبلِٗ اططثركٖ 

ض٧ٍٗطز ٦بهلٖ ً٘ؿز. اططثركٖ ٍ ٦ٟ٘٘ز آهَظـ، اظ ٥ٗ ثطًبهِ  آهَظقٖ هُل١ ٍ زض دبٗبى ٥ٗ زٍضُ 

هٖ ثبٗؿز زض ََل ٞطاٌٗس آهَظـ اٗؼبز ٍ سًو٘ي گطزز ٍ زض دبٗبى اٗي ٞطاٌٗس ثطإ اَوٌ٘بى اظ 

 ثطضؾٖ ٍ اًساظُ گ٘طٕ ٢طاض گ٘طز. نحز ا٢ساهبر ٍ سح١٣ اّساٜ هَضز

 اٌْٗب ه٘جبقس: ٖ زض ضاؾشبٕ دبؾد ثِّسٜ اضظٗبثٖ اططثرك٦ِ  ًوًَِ اظ دطؾكْبٕ اضظٗبثٖ

 اضس٣بٕ زاًف قط٦ز ٦ٌٌسگبى، هَطط ثَزُ اؾز؟ زضآٗب حًَض زض زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ 

 آٗب اضس٣بٕ زاًف قط٦ز ٦ٌٌسگبى زض زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ، زض ََل ظهبى دبٗساض ثَزُ اؾز؟

 ثَزُ اؾز؟ْبٗٝ هحَلِ هَطط ٍٗباًؼبم  آٗبقط٦ز زض زٍضُ آهَظقٖ زضاضس٣بٕ ؾُح هْبضر قٛلٖ

 آٗباضس٣بٕ هْبضر قٛلٖ قط٦ز ٦ٌٌسگبى زض زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ زض ََل ظهبى دبٗساض ثَزُ اؾز؟

 اػطإ زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ سب چِ ه٘عاى زض سح١٣ اّساٜ آهَظقٖ ٠َٞ ثَزُ اؾز؟

 آٗب زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ ً٘بظ قط٦ز ٦ٌٌسگبى ضا سبه٘ي ٦طزُ اؾز؟

 ٍ ًحَُ ثطگعاضٕ زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ ضيبٗز زاضًس؟ آٗب قط٦ز ٦ٌٌسگبى زض زٍضُ ّب اظ اه٧بًبر

ػبٗگبُ اططثركٖ  ،سَػِ ثِ هبّ٘ز اضظق٘بثٖ ٍ اططثركٖثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ ثِ ََض٦لٖ زض اططثركٖ 

سح١٣ ٗبٞشي ّسْٞب ثِ هٌَٓض سهو٘ن گ٘طْٗبٕ هطثٌَ ثِ ازاهِ، ٢ُٕ، سٗسٗل ٗب آهَظقٖ ٍ زض ثطًبهِ 

 حب ع اّو٘ز اؾز . گؿشطـ ثطًبهِ 

سؼعِٗ ٍسحل٘ل  زض آٚبظ ٞطاٌٗس اضظق٘بثٖ اططثرف آهَظـ اٗي ٧ًشِ ثبٗس هَضزشِ ًبگٟشِ ًوبًس ٦ِ الج

٢طاض گ٘طز ٦ِ آٗب ثْشطٗي ضاُ حل هؿب ل ٖول٧طزٕ زض ؾبظهبى، اضا ِ آهَظـ اؾز ٗب ذ٘ط؟ زض 

ثؿ٘بضٕ اظ هَاضز ٦بؾشٖ ّدددبٕ هَػَز زض ؾبظهبى ًبقٖ اظ ٦بؾشٖ ّبٕ هٌبثٕ اًؿبًٖ ً٘ؿز ٦ِ 

نُلاحبً اٗي ٦بؾشٖ ّب ضا ٚ٘طٖول٧طزٕ هٖ ًبهٌس. زض هدَاضزٕ ً٘ع هؿب ل ؾبظهبى، ًبقٖ اظ ٦بؾشٖ ا

ّبٕ ٖول٧طزٕ ٦بض٦ٌبى اؾز. ٦ِ زض اٗي نَضر ثبٗس ؾْن ٖسم ٢بثل٘ز ًبقٖ اظ آهَظـ هٗ٘ي گطزز. 

 اگط ٖبهل آهَظقٖ زض ٦بؾشٖ ٖول٧طزٕ اظ سحل٘ل اَلاٖبر اؾشٌشبع گطزز، َطاحٖ ثطًدددبهِ ّبٕ
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آهَظقٖ يطٍضر د٘سا هٖ ٦ٌس. گبّٖ اضا ِ آهَظـ ثِ ذبَط حل هؿئلِ ً٘ؿز، ثل٧ِ زل٘ل آى 

د٘كگ٘طٕ اظ ثطٍظ هك٧ل ٗب حّٟ ٍيٕ هَػَز اؾز. زض ّط نَضر، سب ظهبًٖ ٦ِ هؿب ل ٚ٘طٖول٧طزٕ 

 ؾبظهبى حل ًگطزز، اضا ِ ثطًبهِ آهَظـ ٍ اًشٓبض اططثركٖ آى ثَْ٘زُ اؾز. 

آهَظـ ٍ ا٢سام ثِ اضظق٘بثٖ آى، ثبٗؿشٖ زؾز ثِ سؼعِٗ ٍ سحل٘ل هؿئلِ ظز، ثٌبثطاٗي، د٘ف اظ اػطإ 

زض نَضسٖ ٦ِ ً٘بظ ثِ اضا ِ آهَظـ ثَز، ثبٗس ثطًبهِ آهَظـ ضا َطاحٖ، اػطا ٍ اضظق٘بثٖ ٦طز زض ٚ٘ط 

اٗي نَضر اگط ً٘بظ ثِ ؾبٗط هلاحٓبر سَؾِٗ هٌبثٕ اًؿبًٖ ثبقس ثبٗس ًؿجز ثِ آًْب سَػِ ًكبى زاز. 

ا٧ٌِٗ آهَظـ، زضهبى ّوِ زضزّبٕ ؾبظهبى ً٘ؿز ٍ اٗي ٧ًشِ ثؿ٘بض هْوٖ اؾز ٦ِ زض  ذلانِ

 اضظق٘بثٖ اططثركٖ ثطًبهِ ّبٕ آهَظـ ثبٗؿشٖ هسًٓط ٢طاضگ٘طز.

 :آمًزشبروامٍ َای  اثربخطی دلایل تعییه  

ٍ  ٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ سٌْب ظهبًٖ هٖ سَاًس اضظقوٌسٕ ذَز ضا سَػِ٘ ٦ٌس ٦ِ قَاّس ٢بثدل اَوٌ٘دبى  

هٗشجطٕ زض هَضز سبط٘ط آهَظـ ثط ثْجَز ضٞشبض ٍ ٖول٧طز قط٦ز ٦ٌٌسگبى ٍ ثبلُجٕ هٌدبٕٞ ؾدبظهبًٖ   

ٖطيِ ٦ٌس . اٗي اهط ثِ ػٌجِ هْوٖ اظ آهَظـ ٍ اضظق٘بثٖ آهَظـ اقبضُ زاضز ٦دِ هٗودَلاً اظ آى ثدب    

 ٗبز هٖ قَز .« اططثركٖ آهَظـ  ٘بثٖقاضظ» ٗب « آهَظـ  اططثركٖ  » ٌَٖاى

ضا ثطإ آهَظـ هْبضسْبٕ ذبل نطٜ ه٧ٌٌ٘س.ثسٍى ا٧ٌِٗ اططثركدٖ   ٌّگٟشٖ ظهبًْب هجبلٙؾبلاًِ ؾب

آًْب ثِ ََض هُلَة اًساظُ گ٘طٕ قَز ٗب ؾ٘ؿشن ثبظذَضز هٌبؾجٖ زض ؾدبظهبى ٍػدَز زاقدشِ ثبقدس.     

 هشبؾٟبًِ زض ثؿ٘بضٕ اظ هَاضز ؾ٘ؿشن اطط ثركٖ انلاً ٍػَز ًساضز ٗب ثؿ٘بض دطا٦ٌسُ ٍ ثٖ ًٓن اؾدز. 

ؾَٕ زٗگط ّط گًَِ ثٖ سَػْٖ ٍ ؾْل اًگبضٕ زض اضظق٘بثٖ زٍضُ ّدبٕ آهَظقدٖ هَػدت ٦دِ آى     اظ 

 .زٍضُ ّب ثِ نَضر ا٢ساهٖ سٌٌٟٖ ثطإ ٦بض٦ٌبى ٍ ٗب سلاـ ثطإ اؾشٟبزُ اظ هعاٗبٕ آى زضآٗس
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اظ َط١ٗ سٗ٘٘ي ه٘عاى اططثركٖ ٖول٘بر ٍ هساذلار آهَظقٖ ه٘شَاى ثٌبثطاٗي ثِ ٍاؾُِ اضظق٘بثٖ ٍ 

٦طز ٦ِ ٖول٧طز ثطًبهِ آهَظقٖ سب چِ اًساظُ هُلَث٘ز زاضز ٍسب چِ اًساظُ ثبٗس ثْجَز ٗبثس . اهب  ٢ًبٍر

 سٗ٘٘ي اططثركٖ ثطًبهِ ّبٕ آهَظقٖ ٖجبضسٌس اظ : ثِ ََض ٦لٖ زلاٗل

 سٗ٘٘ي ثبظزُ آهَظـ 

  ؾطهبِٗ زض ؾبظهبًْبؾز.  اًؿبًٖ  ؾطهبِٗ  سَؾِٗ،اًؿبًٖ  ً٘طٍٕ  ٍ ثْؿبظٕ  آهَظـ  ّسٜ  سطٗي ٖوسُ

  آهَظـ اٞطاز زض ٞطاٌٗس  ٦ِ  اظ هْبضسْب، ْطٞ٘شْب ٍ سَاًب ْ٘بٖٗ  زض ؾبظهبًْب ٖجبضسؿز  اًؿبًٖ

ٍ   ضؾوٖ  آهَظقْبٕ  اًَأ  قًَس. ٌٖٗٗ هٖ  ؾبظهبًٖ  ث٘كشط ٖول٘بر  ٍضٕ ثْطُ  ٍ هَػت  ٦طزُ سحه٘ل

زض   گصاضٕ ؾطهبِٗ  ًَٖٖ  ّوِ ٦ِ گطزز ٦بض هٌؼط هٖ  ً٘طٍٕ  اٖشلأ ٦ٟ٘٘ز  ثِ  ًْبٗشبً  ٦ِ  ٚ٘طضؾوٖ

 .آٗس هٖ  حؿبة  ثِ  اًؿبًٖ  ؾطهبِٗ

٦طز؟ زض   ضا سٗ٘٘ي  گصاضٕ ؾطهبِٗ  ًَٔ  اٗي  ثبظزُ  سَاى هٖ  چگًَِ  آٗس ٦ِ هٖ  د٘ف  ؾَالزض اٌٗؼب اٗي 

  إ هبِٗؾط  ٍ هْبضسْبٕ  ٍ اٗؼبز زاًف  اٞعاٗف«  آهَظقٖ  آٍضز ٞٗبل٘شْبٕ ضُ  ٦ِ  ثبٗس زضًٓط زاقز  دبؾد

  ههطٜ  ذَز ٢بثل  ذَزٕ زض ٞطاٌٗس آهَظـ، ثِ  ا٦شؿبثٖ  ٗب هْبضسْبٕ  زاًف  ٦ِ  هٌٖٗ  اؾز. ثسٗي« 

  ٖجبضر ّؿشٌس. ثِ  ٖول٘بر  ٍ اططثركٖ  ٦بضآٖٗ  اٞعاٗف  ثطإ  لاظم  آًْب ٍٗػگْ٘ب ٗب َٖاهل  ً٘ؿشٌس، ثل٧ِ

ٍ   زاًف، ثْجَز ٖول٧طز ٧ٞطٕ  اٞعاٗف  بلتزض٢  اٍل  زض زضػِ  ٚ٘طضؾوٖ  آهَظقْبٕ  زّٖ ضٍقٌشط ثْطُ

  آگبّْ٘ب، ثْجَز هْبضسْبٕ  اٞعاٗف  ه٘عاى  ؾٌؼف  قَز، ثٌبثطاٗي، اظَط١ٗ هشجلَض هٖ  ٦بض٦ٌبى  قٛلٖ

ٍ  ٦طز  ضا سَػِ٘  آهَظـ  زضػْز  ههطٍِٞ  ّبٕ ّعٌِٗ  ثبظزُ  سَاى ػسٗس هٖ  ا٦شؿبثٖ  ٍ ٢بثل٘شْبٕ  قٛلٖ

 .ثبقس آهَظقْب هٖ  اططثركٖ  اضظق٘بثٖ  مثط لعٍ  هَػْٖ  زل٘لّو٘ي 

ثب   زض ضاثُِ  هكشطٕ  ً٘بظّب ٍ اًشٓبضارضٍقٌٖ هبهَضٗز ٍ اّساٜ ثطًبهِ هُبث١ ثب  ٦ٟ٘٘زاهطٍظُ 

  هْوٖ  هَئَ  ثِ  آهَظـ  زض ٢لوطٍ اًَأ  آى  سبثِٗ  ٍ ٍاحسّبٕ  ّط ؾبظهبى  هُلَة  آضهبًْب ٍ قطاٍٗ

 ٟ٘ز آهَظـ ٧ٖٗ زٗگط اظ زلاٗل هَػِ ثطلعٍم اضظق٘بثٖ ه٘جبقس. لصا لعٍم اضس٣بٕ ٦٘  قسُ  سجسٗل
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 اضس٣بٕ ٦ٟ٘٘ز آهَظـ 

  زاضز.لصا ثطإ  اقبضُ  آهَظقٖ  ٞطاٌٗسّب ٍ ٖول٘بر،ثْجَز هؿشوط ٖول٧طز  آهَظـ ثِ اضس٣بٕ ٦ٟ٘٘ز 

  ثِ  هطثٌَ  ٍ اَلاٖبر ّب آهَظقٖ،ثبٗس زازُ  ٞٗبل٘شْبٕ ٞطاگطزّب ٍ  ٖول٧طز ٗب ًشبٗغ  هساٍم  ثْؿبظٕ

ٍاضز    ٖول٘بر  ثبظذَضز زضچطذِ  نَضر  ضا ثِ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  ٍ زضًٍٖ ث٘طًٍٖ  اططار ٍ ٦بضاٖٗ

ّب ضا  ثطًبهِ  ٍ يٗٝ  ٢َر  ٣ًبٌ  سَاى آهَظقْب هٖ  اططثركٖ  ؾٌؼف  َط١ٗ ظا سطس٘ت، ثسٗيٍ  ؾبذز

.قبٗبى ٦طز  سط ٦ؿت ثب ٦ٟ٘٘ز  ّبٕ بهِثطً  َطاحٖ  ضا ثطإ  لاظم  ٍ قٌبذز  ٍ اَلاٖبر  زازُ  سكر٘م

 ّبٕ ثطًٍساز ؾ٘ؿشن ٞٗبل٘شْب ٍ  ٍيٗ٘ز  زضذهَل  ا٦شؿبثٖ  اظ اَلاٖبر ٖجبضرش٦ط اؾز ٦ِ ثبظذَضز 

 . گطزز هٖ  ٍ ًٓبهساض حبنل  ضؾوٖ  سلاقْبٕ  اظ َط١ٗ  ٦ِثَزُ  آًْب  ٍ اططار  آهَظقٖ  

 سَؾِٗ اٖشوبز ػوٖٗ

  سَاًس زضذهَل هٖ  َط١ٗ  ؾِ  ثِ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  اططار  ى٢طاض زاز  چبلف ٍ هَضز  د٘گ٘طٕ

 ٌس. اٗؼبز ٦ػوٖٗ  ٍ اٖشوبز  هظجز  ًگطـ  آهَظقٖ  ٞٗبل٘شْبٕ

ٍ   إ حطِٞ  سَؾِٗ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  ٖوسُ  اظ ضؾبلز  ثركٖزض َط٣ِٗ اٍل ٍا٢ٗ٘ز اٗي اؾز ٦ِ  

  ٍ گطٍُ  زٗگط، ؾ٘بؾشگصاضاى  اؾز. اظَطٜ  ؾبظهبى  ػسٗس زض اًٖبٕ  ٍ ٖولٖ  ٧ٞطٕ  ٢بثل٘شْبٕ  دطٍضـ

  اٖوبل  ّبٕ هكٖ ذٍ  ث٘كشط ثطآًٌس سب اظ ًشبٗغ  ٍ ٦شبثٌس. ٌٖٗٗ  حؿبة  اضقس ؾبظهبًْب اّل  هسٗطٗز

  ٗبثٌس. لصا ٦بضگعاضاى  آگبّٖ  ََض هكرم ثِ  هرشلٝ  زض ثركْبٕ  آهسُ  ٖول ثِ  ٍ ٞٗبل٘شْبٕ  قسُ

آهَظقْب زض   ٗس اططثركٖ هؤ  ٦ِ  ّب ٍ قَاّسٕ ٍ اؾشٌبز ثط ٗبٞشِ  گعاضـ  اضا ِ ثب  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ

  ثِ  ضا ًؿجز  ؾبظهبى  ٖبلٖ  سَاًٌس اٖشوبز هسٗطٗز ّؿشٌس، هٖ  ؾبظهبًٖ  ٍ سَؾِٗ  ٍضٕ ثْطُ  اٞعاٗف

 ثركٌس.  ٍ اٖشجبض آهَظقْب سح٧٘ن  ػبٗگبُ، اّو٘ز

ٞٗبل٘شْب ٍ   ٢ٍشٖ  ٦ِ  اؾز  زازُ  ًكبى    هُبلٗبر٦ِ اٗي َط٣ِٗ زٍم ثط اؾبؼ هُبلٗبر ّبطَضى اؾز  

قَز، زلگطهٖ،  هٖ  اطط زازُ  سطس٘ت  ًٓطاسكبى  ٣ًُِ  ٍ ثِ  قسُ  ٍا٢ٕ٢جَل  اٞطاز هَضز  سلاقْبٕ  ًشبٗغ
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  زضذهَل  زضًٍٖ  اًگ٘عـ  سَاًس هَػت هٖ  قطاُٖٗ  ٗبثس.چٌ٘ي ثْجَز هٖ  آًبى  اٖشوبز ٍ ضيبٗز

  اًٟطازٕ، ثحظْبٕ  ّبٕ ههبحجِ  زض ٢بلت  ٦ِ  إ ؾٌؼ٘سُ  گطزز. ثٌبثطاٗي، سلاقْبٕ  هحَلِ  ٍْبٗٝ

  ٖول ثِ  اظ آى  ٗب دؽ  زٍضُ  زضح٘ي - آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  اضظق٘بثٖ  ثطإ  ٦شجٖ  ّبٕ گطٍّٖ، ًٓطذَاّٖ

آٗس،  اػطا زضهٖ  اًٖب ثِ  ّب ٍ ًٓطار ذَاؾشِ  اػبثز  ثطإ  ٦ِ  ٖولٖ  ضا٧ّبضٕ  ٖلاٍُ آٌٗس ٍ ثِ هٖ

ضا اٟٗب   ثؿعاٖٗ  ٣ًف  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  ثِ  ًؿجز ءاًٖب  ٍ ٌٖبٗز  زّٖ اّو٘ز  سَاًس زض اٞعاٗف هٖ

 ٦ٌس.

  ٍ ٖلوٖ  هٌٓن  ٞطاٌٗسٕ  زاضإ  ؾبظهبًٖ  ّبٕ ّوبًٌس زٗگط ثطًبهِ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  ا٧ٌِٗ  "ًْبٗشب

 . ّوچٌبى ٦ِ زض ق٧ل ًكبى زازُ ه٘كَزّؿشٌس. 

 

 

 

ِ   ٞد٠َ   اظ ثركْب ٗب هطاحدل   ّط٥ٗ  ثِ  سَػْٖ ٗب ٦ن  ََض٦لٖ، ٟٚلز ثِ  ٖ   ظهٌ٘د ٕ  ٍ ٣ٖد٘ن   ًب٦دبه   گدصاض

ِ  ٍ هَضز  د٘گ٘طٕ ،  ثط٧ٖؽ ٍ  ؾبذز ذَاّس  ّب ضا ٞطاّن ثطًبهِ ٍ   اظ هطاحدل   ّطٗد٥   ٢دطاض زازى   سَػد

  ٍ هؼطٗبى( ٍ ّوچٌ٘ي  ضٗعاى )ثطًبهِ  زضًٍٖ  قَز سب اًٖبٕ هٖ  ٞٗبل٘شْب، ثبٖض  ه٣ٌُٖ  اظ چطذِ  سجٗ٘ز

 ثطذَضز ٦ٌٌس.  آهَظقٖ  ثب ٞٗبل٘شْبٕ  آهَظقْب ثب ػسٗز  هكشطٗبى
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 ابعاد ارزضیابی اثربخص بروامٍ َای آمًزش : 

  :  (Reactions)ٍامٌص

هٌس ٍ  ٦ٌٌسگبى زض زٍضُ ثِ ثطًبهِ آهَظقٖ ٖلا٢ِ ٦ٌس سب چِ ه٘عاى قط٦ز هٗ٘بضٕ اؾز ٦ِ سٗ٘٘ي هٖ

ثطًس ٦ِ اٗي ثٗس اظ اضظق٘بثٖ هٗوَلاً ثلاٞبنلِ دؽ اظ زٍضُ ٍ اظ َط١ٗ سَظٕٗ دطؾكٌبهِ  لصر هٖاظ آى 

گ٘دطز. اٗدي    ذَاّٖ اظ آًبى زضثبضٓ ٞطاٌٗس ٍ هحشَإ زٍضُ نَضر هٖ ٦ٌٌسگبى ثوٌَٓض ًٓط ث٘ي قط٦ز

 اًس.  ًبه٘سُ« هٗ٘بض ضيبٗز هكشطٕ»ّبٕ آهَظقٖ ضا  ثٗس اظ اضظق٘بثٖ زٍضُ

 : (Learning or Knowledge)اًصيادگيشی يا د

٦ٌٌدسگبى َدٖ زٍضُ    هُبلت ٍ ح٣دب١ٗ ٍ هْبضسْدبٖٗ ٦دِ قدط٦ز     طی ايي داًص، اصَل، هفاّين،

 گ٘طز.  اًس هَضز ؾٌؼف ٢طاض هٖ ٞطاگطٞشِ

  (Behavior):تغييش دس سفتاس 

ّبٕ آهدَظـ ٍ ثْؿدبظٕ، سٛ٘٘دط     زض ًش٘ؼِ قط٦ز زض زٍضُ آهَظقٖ ٍ ثْؿبظٕ، اظ ػولِ اّساٜ زٍضُ

ثبقس. هٌشْٖ هٗوَلاً سٛ٘٘ط ضٞشبض  ٦ٌٌسگبى زض هحٍ٘ ٦بضٕ ٍ زض اضسجبٌ ثب قٛل آًبى هٖ ضٞشبض قط٦ز

گ٘دطز ٍ ٗدب اگدط ندَضر      ثسٍى سٛ٘٘ط زاًف ٍ ًگطـ ٍ ٦ؿت ٍ اٞعاٗف هْبضر لاظم ٦وشط نَضر هٖ

ف ٍ گ٘طز هبًسگبض ًرَاّس ثَز. لصا، چٌبًچِ زٍضُ آهَظـ ٍ ثْؿبظٕ زض اثٗبز ٗد٥ ٍ زٍ، ٌٗٗدٖ ٍا٦دٌ   

 زاًف، ه١َٞ ًجَزُ ثبقس، اه٧بى ه٣َٞ٘ز آى زض ثٗس سٛ٘٘ط ضٞشبض ً٘ع ٦وشط ذَاّس ثَز. 

ّبٕ آهَظـ ٍ ثْؿبظٕ، اظ هسٗطاى  هٗوَلاً ثطإ اضظق٘بثٖ سٛ٘٘ط ضٞشبض ٍ ٖول٧طز اٞطاز دؽ اظ َٖ زٍضُ

قَز. اٗدي ضٍـ هشدساٍلشطٗي ضٍـ ؾدٌؼف ه٘دعاى ث٧دبضگ٘طٕ زاًدف ٍ        ثلاٍاؾُِ آًْب اؾشٟؿبض هٖ
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٦ٌٌدسگبى زض اضسجدبٌ ثدب     اَلاٖبر ٍ هْبضسْبٕ ٖطيِ قسُ َٖ زٍضُ آهَظـ ٍ ثْؿبظٕ سَؾٍ قط٦ز

 ّبٕ هطسجٍ ثب قٛل آًْبؾز. ٍْبٗٝ ٍ ٞٗبل٘ز

 ّای هحسَس دس افشاد ، ساصهاى:  ًتايج ٍ پيطشفت

ّدبٕ آهدَظـ ٍ ثْؿدبظٕ هدَضز      هطحلِ ًشبٗغ هحؿَؼ ٍ ٢بثل ؾٌؼف ًبقٖ اظ اػطإ ثطًبهِزض اٗي 

گ٘طز. ثٌَٗاى ًوًَِ ه٘عاى ٦بّف سط٤ قٛل، ه٘عاى ٦بّف سهبزٞبر ٍ يبٗٗبر، ه٘عاى  اض هٖسَػِ ٢ط

الدص٦ط ثدطإ ثطضؾدٖ سدأط٘ط      گطاٖٗ ٍ اهظبلْن. ث٧بضگ٘طٕ هطاحل ٗب اثٗبز چْبضگبًدِ ٞد٠َ   ٦بّف ٚ٘جز

٦ٌٌدسگبى، ٍؾد٘لِ هْدن ٍ هٌبؾدجٖ ضا ثدطإ سٗ٘د٘ي َٞاٗدس         ّبٕ آهَظقٖ ضٍٕ ٖول٧طز قدط٦ز  زٍضُ

 ؾبظز. ٕ آهَظقٖ ٞطاّن هّٖب ٞٗبل٘ز

 

 ی ارزضیابی اثربخص بروامٍ َای آمًزش :ريینردَا ي ضاخصُا

ٍ لعٍم اضظق٘بثٖ ثِ هٌَٓض   آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  اططثركٖ  ؾٌؼف  ٍ اّو٘ز  ػبٗگبُ حبل ثب ٌٖبٗز ثِ  

ٍ   ٣ٞ٘زهَ  ه٘عاى  سٗ٘٘ي  ثطإ  لاظم  ض٧ٍٗطزّب )ضٍقْب( ٍ هٗ٘بضّبٕاطط ثركٖ اٗي ثطًبهِ ّب ، 

هرشهط   اظ اقبضُ  دؽ  ٢ؿوز  زضاٗيثَُض٧ِٗ  گ٘طًس ٢طاض هٖ  ثحض هَضز  آهَظقٖ  ٖول٘بر  ٦بض٦طزّبٕ

  سٗ٘٘ي  آهَظقْب،ضٍقْبٕ  اضظق٘بثٖ  قبذهْبٕ  زضذهَل  نبحجٌٓطاى  ثطذٖ  زٗسگبّْبٕ  ثِ

 طزز.گ هٖ  اظ آًْب اضا ِ  زضّط٥ٗ  ه٣شًٖ  ٍ قبذهْبٕ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  اططثركٖ

  ا٦شؿبثٖ  ٍ سؼطثِ  زاًف،   آهَظـ  ٞطاٌٗسّب ٍ هحشَإ  ثِ  ٞطاگ٘طاى  ٍ ٍضطط ٍا٦ٌف  زَٗٗؽ  اظ زٗسگبُ   

زض   گ٘طٕ اًساظُ  ٢بثل  ثْجَزّب ٍ د٘كطٞشْبٍٕ  اظ آهَظـ  ًبقٖ   ضٞشبضٕ  سٛ٘٘طار،   آهَظـ  ٍاؾُِ ثِ

  ثطإ  اؾشٟبزُ هَضز  هٗ٘بضّبٕ  ،هبزٞبر ٍ س  قٛل، ٚ٘جز  سط٤  هبًٌس ٦بّف  ٍ ؾبظهبًٖ  ذَزٕ  ؾُح

  ه٘جبقٌس.  آهَظـ  اططثركٖ  اضظق٘بثٖ
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دَٗب،   قبذهْبٕ  ٍ هسٗطٗشٖ  ؾبظهبًٖ  ٖلَم  ًٓطٕ  هجبًٖ  د٘كطٞشْبٕ  ثِ  ثبسَػِ  ٞٗلٖ  زض ٍيٗ٘ز 

ؾبذز.   هُطح  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  اططثركٖ  ؾٌؼف  ثطإ  سَاى ضا هٖ  سطٕ ٍ ٌٖٖ٘  هٌبؾت

  اؾز. ثطاٗي  ؾبظهبًٖ  اططثركٖ  هَئَ  زضگؿشطُ  ٍاحس آهَظـ  ٞٗبل٘شْبٕ  اططثركٖ  ٦ِ  َط١ٗ سٗيث

  ؾٌؼف  ؾبظهبًٖ، زض ضاؾشبٕ  اططثركٖ  زض ظهٌِ٘  هُطٍحِ  بّٕ ّب ٍ ضٍـ اظ قبذم  سَاى هٖ  اؾبؼ

 ٦طز.  اؾشٟبزُ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  اططثركٖ

ٍ   ؾٌؼف  زض ػطٗبى  ٦ِ  اؾز  قسُ  ث٘بى  ضٍـ  دٌغ  ؾبظهبًٖ  ركٖاططث  ؾٌؼف  ََض٦لٖ، ثطإ  ثِ  

  ثِ  ثط ً٘ل  هجشٌٖ  ضٍـٌٖٗٗ  اظ چْبض هَضز آًْب  سَاى هٖ ثطًبهِ آهَظقٖ  اططثركٖ  قبذهْبٕ  سسٍٗي

ثط   هجشٌٖ  ضٍـٍ   ؾبظهبًٖ  زضٍى  ثط ٞطاٌٗسّبٕ  هجشٌٖ  ضٍـ،   هٌبثٕ  ثط سبه٘ي  هجشٌٖ  ضٍـ، ّسٜ

ٍ   سج٘٘ي  زض ضاؾشبٕاظآًْب   ّط٥ٗ  سكطٗح  يوي٦ِ  قس هٌس ثْطُ شٌٟٕٗ  گطٍّْبٕ ضيبٗز  سبه٘ي

  ضٍقْب اضا ِ  اظ اٗي  ّط٥ٗ  هُبث١  هٌبؾت  قبذهْبٕ ،آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  اططثركٖ ؾبظٕ هَْٟم

  گطزز. هٖ

 ّذف:   بِ  بش ًيل  هبتٌی  سٍشالف( 

٦طز.   ضا قٌبؾبٖٗ  آهَظـ  ثبٗس ّسْٞبٕ  آهَظـ  اططثركٖ  گ٘طٕ اًساظُ  ثطإ  ضٍـ  اظ اٗي  زض اؾشٟبزُ

ّسٞوٌس   ّوَاضُ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  زض٢بلت  آهَظقٖ  اؾز، ظٗطا ٞٗبل٘شْبٕ  ه٣ٌُٖ  ضٍـ  اهط ٥ٗ  اٗي

اٗؼبز   ٦بض٦ٌبى  زض زٗسگبّْب ٍ سَاًبْٗ٘بٕ  هُلَة  زٗگط آهَظقْب ثطآًٌس سب سٛ٘٘طار  ٖجبضر  ّؿشٌس، ثِ

٦ِ قَز. هٖ  گ٘طٕ هُلَثْب، اًساظُ  آى  ثِ  ضؾ٘سى  زضػْز  د٘كطٞز  ه٘عاى  ضٍـ  اٗي  ٌس. لصا ثب اػطا٦ٌٕ

  ظهبًٖ  ٍ هحسٍزٗز  گ٘طٕ اًساظُ  ضٍقي، هَضزسَا١ٞ، ٢بثل  اّساٜ  ٦ِ  اؾز  هٌبؾت  ٌّگبهٖ  ضٍـ  اٗي

  هؿشلعم  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  كٖاططثر  سٗ٘٘ي  ثطإ  ضٍـ  اظ اٗي  اؾشٟبزُ. الجشِ ثبقس  ٍػَز زاقشِ

 اؾز:  شٗل  هَاضز  ثِ  سَػِ

 ٕثبقٌس  زاقشِ  ضٍقي  ًْبٖٗ  ثبٗس اّساٜ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  زض٢بلت  آهَظقٖ  ٞٗبل٘شْب. 
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 گطزًس  قًَس ثبٗس سٗطٗٝ  زض٤  ذَثٖ  ثِ  ا٧ٌِٗ  ٍ ثطإ  ثَزُ  هكرم  ثبٗؿشٖ  اّساٜ  اٗي. 

 ٜثطآٌٗس  آى  هَػَز اظ ْٖسُ  ٍ اه٧بًبر  ؾبظهبىثَزُ ٍ  ٦ٌشطل  بثل٢  ثبٗس سبحس اه٧بى  اّسا. 

 ٍٕثبقس  گطٞشِ  نَضر  ٖوَهٖ  ٗب سَا١ٞ  ثبٗس اػوبٔ  اّساٜ  ض. 

 ٦طز.  گ٘طٕ اًساظُ  ضا ثبٗس ثشَاى  اّساٜ  اٗي  ؾَٕ  ثِ  د٘كطٞز 

هٌبثٕ، اضس٣ب ٦بضاٖٗ،   ّو٧بضٕ، حّٟ  حؽ  س٣َٗز :ٖجبضسٌس اظ  ضٍـ  اٗي  ثطهجٌبٕ  هٌبؾت  قبذهْبٕ 

 ٍ...  ػسٗس ٍ ثْشط، اضس٣ب قٛلٖ  اظ ضٍقْبٕ  هٌسٕ ٍ سهبزٞبر، سٛ٘٘ط ، ثْطُ  اقشجبّبر  ٦بّف

 هٌابع:   تاهيي  سٍشب( 

  هٌبؾت  ٌّگبهٖ  ضٍـ  قَز. اٗي هٖ  سَػِ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  ٍضٍزٕ  ثرف  ثِ  ضٍـ  اٗي  زض اػطإ

٦ِ ثركٖ اظ زٗسگبُ حبيطاٗي ضٍـ اؾبؼ . زاضز  ثط ًشبٗغ  سَػْٖ  ثلسبط٘ط ٢ب، زضًٍسازّب  ٦ِ  اؾز

  هٌبثٕ  ٍ سبه٘ي  ثبٗس زض سحه٘ل  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  ٦ِاؾشَاض اؾز    ٞطو  ثط اٗيؾ٘ؿشوٖ اؾز 

اٗي ضٍـ    ثبقٌس.ثٌبثطاٗي، اظ زٗسگبُ  ه١َٞ  آهَظقٖ  ّبٕ ؾ٘ؿشن  ٍ حّٟ  ًگْساضٕ  هَضزً٘بظ ػْز

اظ   ثطزاضٕ زض ثْطُ  ًؿجٖ  ٍ چِ  هُل١  چِ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  سَاًبٖٗ  آهَظـ  اططثركٖ  هٌبثٕ  سبه٘ي

  اٌٗؼب هحٍ٘  قَز ٦ِ هٖ  سٗطٗٝ  اضظقوٌس ٍ ٦و٘بة  هٌبثٕ  ٍ سبه٘ي  سحه٘ل  ذَز ثطإ  هحٍ٘

 . ثبقس  اظ ؾبظهبى  ٍ ٗب ذبضع  سَاًس زضٍى هٖ

اظ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  ثطزاضٕ ثْطُ  ه٘عاى  ضٍـ  اٗي  هُبث١  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  اططثركٖ  قبذهْبٕ

  هٌسٕ ٦بضآهس )هبًٌس ثْطُ  ٍاًؿبًٖ هبزٕ  هٌبثٕ  سبه٘ي  ثطإ  ؾبظهبًٖ  ٍ ثطٍى  ؾبظهبًٖ  زضٍى  هحٍ٘

  ثبثطذٖ  آهَظقٖ هٌبؾت،ّوبٌّگٖ ٍ س٧ٌَلَغٕ  سؼْ٘عار  سَاًوٌس، سبه٘ي  اظحًَض هسضؾبى

  َطاحٍٖ   آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  ضًٍس ح٘بسٖ  سساٍم،ثبظزٗسّب ٍ ٚ٘طُ(  ّب ػْزُ دطٍغ  قط٦شْب،هَؾؿبر

 ه٘جبقس. هحُٖ٘  ّبٕ اظ ٍٗػگْ٘ب، ً٘بظّب ٍ ذَاؾشِ  ٍ سٟؿ٘ط زضؾز  ثط زض٤  هجشٌٖ  ّبٖٗ ثطًبهِ
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 دسًٍی:   بش فشايٌذّای  هبتٌی  سٍشپ( 

  اٗي  . هُبث١ثؿشگٖ زاضز زضًٍٖ  ٞٗبل٘شْبٕ  ٍٖٗ ٦بضا  ؾلاهز  ه٘عاى  ثِ  ثطًبهِ  اططثركٖ  ضٍـ  زض اٗي

  سوبهٖ  ٦ِ  اؾز، ََضٕ  ٍ ّوبٌّگ  ٧ٗذبضچِ  آهَظقٖ  ٞٗبل٘شْبٕ  زاضإ  اططثرف  ثطًبهِ  ٥ٗ  ضٍـ

  ضا ثِ  ٍضٕ ٦ٌٌس ثْطُ هٖ  هَػَز ؾٖٗ  ٍ قطاٍٗ  ثط اه٧بًبر  ٍ ثب س٧ِ٘  زازُ  ّن  زؾز  ثِ  اٞطاز زؾز

اظ   ََض قسٗسٕ  ّب ثِ ٖول٧طز ثطًبهِ  ٦ِ  اؾز  هٌبؾت  ٌّگبهٖ  ضٍـ  ًٌس. اٗيحس ذَز ثطؾب  ثبلاسطٗي

 .قًَس هٖ  سبط٘ط ٍا٢ٕ  ذبل، سحز  ٞطاٌٗسّب ٍ ضٍٗسازّبٖٗ  َط١ٗ

  ؾٌؼف  ثطإ  زاضز ٦ِ  اّو٘ز  ػْز  اظ آى  زضًٍٖ  ٞطاٌٗسّبٕ  ثطهجٌبٕ  آهَظـ  اططثركٖ  سٗ٘٘ي  ضٍـ

 ٦طز:  سَػِ  اضظـ ثب  زٍ هَئَ  س ثِثبٗ  اططثركٖ  گ٘طٕ ٍ اًساظُ

 ٕقَز؟ هٖ  ٦بضآهس اؾشٟبزُ  نَضر  هَػَز ثِ  آٗب اظ هٌبث 

 ٕگ٘طز؟ هٖ  نَضر  ٍ ّوبٌّگ  هَظٍى  نَضر  ثِ  آهَظقٖ  آٗب ٞٗبل٘شْب 

ٍ   ًْبٖٗ  ًشبٗغ  ضٍز ثِ ٦بض هٖ  آهَظقْب ثِ  اططثركٖ  ؾٌؼف  ثطإ  ضٍـ  اٗي  ّطحبل، ٢ٍشٖ  ثِ 

  ضٍـ  اظ ٦بضثطز اٗي  حبنل  زٗگط، ًشبٗغ  ٖجبضر  قَز. ثِ هٖ  ٦وشط سَػِ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  آظهًَْبٕ

زاضز،   ٍ ٦بؾشْ٘بٖٗ  ً٘ؿز  ٣ًم  ً٘ع ثسٍى  ضٍـ  سط اٗي ََض ضٍقي اؾز. ثِ  هَاػِ  هحسٍزٗز  ثب اًس٦ٖ

  اٗي  ا٧ٌِٗ  ؾبذز، زٍم  كرمضا ه  آهَظقٖ  ّبٕ ٖول٧طز ثطًبهِ  سَاى ًوٖ  ضٍـ  اٗي  ثب اػطإ  اظػولِ

 زاضز.   سَػِ  آهَظقٖ  ّبٕ ثطًبهِ  اػطإ  ٞٗبل٘شْب ٍ هٌبثٕ  ثِ  ٣ٍٞ  ضٍـ

آهَظـ، اٖشوبز ٍ سٟبّن،   زض ػطٗبى  ٍ ٦بضگطٍّٖ  ّو٧بضٕ  ضٍحِٖ٘جبضر اظ   ضٍـ  اٗي  قبذهْبٕ

زض   ٞطاگ٘طاى  هبث٘ي  ٌكْبٍٕ ٍا٦  زٌّسگبى، ٦ٌف ٍ آهَظـ  ٞطاگ٘طاى  ث٘ي  هش٣بثل  ٍ ضاثُِ  اَوٌ٘بى

آه٘ع سًبزّب  هؿبلوز  ػٌجٖ، حل  ٖلوٖ  ٍ ػسلْب ٍ ثگَهگَّبٕ  آهَظقٖ، هبًٌس ثحض  ٞطاٌٗس ٖول٘بر

اًٖب ٍ   ٦لِ٘  اظ ٞطنشْب ٍ سَاًب ْ٘بٕ  ثطزاضٕ ثْطُ  ه٘عاى  اٞطاز ٍ ثبلاذطُ  زض ه٘بى  احشوبلٖ  ٍ هؿب ل

 ه٘جبقس.  ٍ اَلاٖبسٖ  هبزٕ  ؾبٗط هٌبثٕ
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  اظ اٞطاز هشرهم، هؼطة  ٞطز ٗب گطٍّٖ  ٥ٗ  ّو٧بضٕ  هؿشلعم  ٖوسسبً  ضٍـ  اٗي قبٗبى ش٦ط اؾز ٦ِ 

 .  هص٦َض اؾز  ٍٗػگْ٘بٕ  ٍ سٗ٘٘ي  سكر٘م  ثطإ  ٍ ٞٗبل

 ريٌفع:   گشٍّْای  سضايت  بش تاهيي  هبتٌی  سٍشت( 

سَاًٌس  هٖ  ٦ِ  هرشلٟٖ  گطٍّْبٕ  ضيبٗز  ه٘عاى  سٗ٘٘ي  سب٦٘س زاضز ٦ِ  هَئَ  اٗي  ثِ  ضٍـ  اٗي

  ًكبًگط ٖول٧طز هُلَة  ًَٖٖ  ث٢ِلوساز  ه٘كًَس   آًْب، هْن  ٍ سساٍم  آهَظقٖ  ٞٗبل٘شْبٕ  زضذهَل

  ٖول٧طز ذَثٖ  ذبل  گطٍُ  ٥ٗ  آٗب آهَظقْب اظ زٗسگبُ  ا٧ٌِٗ  سٗ٘٘ي  اؾز. لصا ثطإ  آهَظقٖ  ٖول٘بر

  سَاًس قبهل هٖ  ظهٌِ٘  زض اٗي  زذ٘ل  ٦طز. گطٍّْبٕ  سح١٘٣  ٍُگط  آى  ثبٗس ضٍٕ ،ٗب ذ٘ط  اؾز  زاقشِ

 ٍ ه٣طضار( ثبقس.  )٢َاً٘ي  ٍ زٍلز  ضػَٔ ٍ ٚ٘طهؿش٣٘ن، اضثبة  هؿش٣٘ن  ٍ ؾطدطؾشبى  ٞطاگ٘طاى، هسٗطاى

ثؿ٘بض   ضٍـ، ثب زٗسگبُ  اٗي  ثب اػطإ  ٦ِ  اؾز  اٗي  شٌٟٕٗ  گطٍّْبٕ  ثط ضيبٗز  هجشٌٖ  ضٍـ  هعٗز

٢طاض   ٘بثٖقاضظ هَضز  ؾبظهبًٖ  ٍ زضٍى  هحُٖ٘  قَز ٍ َٖاهل هٖ  آهَظقْب سَػِ  اططثركٖ  ثِ  شطٍٕؾ٘ٗ

  ٍ اػطاٖٗ، اه٧بًبر  زضًٍٖ  قبذهْب )اّساٜ، ٞطاٌٗسّبٕ  ّوِ  ًَٖٖ ثِ  ضٍـ  ٖلاٍُ، زض اٗي گ٘طًس. ثِ هٖ

 گ٘طًس. ٢طاض هٖ  هَضزسَػِ  ّوعهبى  نَضر  ٍ سؼْ٘عار( ثِ

  ثِ سَاًس ًوٖ ٖ آهَظق  ؾبظهبى  آى  سجٕ  ٍ ثِ  هَؾؿِ  ٥ٗ  ٦ِحب٦ٖ اظ اٗي اؾز   سح٣٘٣بر  اهب ًشبٗغ 

  ٞطاگ٘طاى  زاضز ضيبٗز  ٦ٌس.لصا اه٧بى  گطٍّْب ضا سبه٘ي  ّوِ  ّب ٍ س٣بيبّبٕ ذَاؾشِ وعهبىّ  نَضر

اٗي    اؾز  هْن  هب آًچِثبقٌس ٍ ٗب ثبل٧ٗؽ. ا  ًساقشِ  ضيبٗز  آًْب چٌساى  هسٗطاى  ثؿ٘بض ثبلا ثبقس ٍلٖ

  زّس هٖ  زؾز  ضا ثِ  سطٕ ػبهٕ  زٗسگبّْب ًشبٗغ  سوبهٖ  ثطضؾٖ  ٦ِاؾز 

 :  CIPPضاخصُای یل بروامٍ آمًزضی در الگًی ارزضیابی 

ثطإ ٥ٗ اضظٗبثٖ ذَة، ثبٗس ضٍٕ قبذهْب هشوط٦ع قس ًِ حسؾ٘بر ٍ احؿبؾبر. ق٧ٖ ً٘ؿز ٦ِ 

اهب سئَضٗعُ ٦طزى اٗي  ضظقٖ هُوئي ٍ ٢بثل ٢جَل اًؼبم دصٗطز. اضظٗبثٖ ثبٗس ثب هٗ٘بضّبٕ ٍظًٖ ٍ ا

هَئَ ّط اًساظُ ّن ٦ِ لاظم ثبقس، ًش٘ؼِ إ ثِ ثبض ًوٖ آٍضز ٍ سٌْب ثِ سٗ٘٘ي چبضچَة ٦بض٦و٥ 
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هٖ ٦ٌس. ثْطُ ثطزاضٕ اظ اٗي قبذم ّبؾز ٦ِ طوط آٞطٗي اؾز. اظ ّوِ هْوشط، اضظٗبة ثبٗس دَ٘ؾشِ 

َاى قبذهْبٕ هٌبؾت َطاحٖ ًوَز؟ ٍ چگًَِ هٖ سَاى اظ قبذهْبٕ ث٘بًسٗكس ٦ِ چگًَِ هٖ س

 َطاحٖ قسُ ثِ ؾَز ثطًبهِ ثْطُ هٌس قس؟ 

ّوطاُ ثب سٗسازٕ اظ ًكبًگط ّب ثطإ ّط ثطًبهِ  CIPPزض ػسٍل شٗل قبذم ّبٕ هطسجٍ ثب اثٗبز 

 آهَظقٖ ثِ ََض ٖبم هكرم قسُ اؾز

 ًطاًگش ضاخص يا هلاك CIPPابعاد 

 يتصهيٌِ يا هَقع

 اّساٜ زٍضُ آهَظقٖ 

  اّساٜ نطاحز ٍ ػبهٗ٘ز
  ٖلوٖ ّبٕ د٘كطٞز ثب اّساٜ ثَزى ّوگبم
  زضؾٖ ثطًبهِ اّساٜ ضٍقٌٖ ٍ ٍيَح

  زضؾٖ ثطًبهِ اّساٜ ثَزى اضظقوٌس
  زضٍؼ هحشَإ ثب اّساٜ سُبث١

 قسُ سسٍٗي زضؾٖ ثطًبهِ اّساٜ اظ ضيبٗز

سرههٖ هَضز ً٘بظ  –ذسهبر ٖلوٖ 

 ػبهِٗ
 

  هشرههبى هْبضسٖ ٍ ٖلوٖ ً٘بظّبٕ ثطضؾٖ
  ٖلوٖ هؿبٗل ٍ ّب چبلف سطٗي سبظُ ثطضؾٖ

 هسٗطٗز ظهٌِ٘ زض ًَ زاًف اٗؼبز
 هسٗطٗز حُِ٘ زض ه١َٞ سؼطث٘بر اضاِٗ

 دسٍى داد

 ثطًبهِ زضؾٖ

  ههَة ؾطٞهل ثب زضؾٖ ّبٕ ثطًبهِ سٌبؾت
  زاًكؼَٗبى ً٘بظّبٕ د٘ف ثب ثطًبهِ ّوبٌّگٖ

  زاًكؼَٗبى ً٘بظّبٕ ٍ ثِ ثطًبهِ دبؾرگَٖٗ
  زضؾٖ ثطًبهِ زض ه٣ٌُٖ اضسجبٌ ٍ سَالٖ ٍػَز

 قسُ سٗ٘٘ي ظهبى ثب ثطًبهِ سٌبؾت ٍ ّوبٌّگٖ

اه٧بًبر ٍ سؼْ٘عار آهَظقٖ ٍ  *

 دػٍّكٖ

 

زٗسُ ٍ ثِ زل٘ل ًكبًگط ّبٕ هطسجٍ ثب اه٧بًبر ٍ سؼْ٘عار آهَظقٖ  زض اضظٗبثٖ ٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ هكرم گط*

ظٗبز ًكسى حؼن هُبلت اظ ًَقشي آى زض ٢ؿوز ذَز زاضٕ گطزٗس ، ثطإ هُبلِٗ ث٘كشط ثِ زؾشَضالٗول اضظٗبثٖ 

 زضًٍٖ زاًكگبُ ٖلَم دعق٧ٖ سجطٗع هطاػِٗ ٞطهبٗ٘س. 
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 ّوطاُ ثب سٗسازٕ اظ ًكبًگط ّب ثطإ ّط ثطًبهِ آهَظقٖ CIPPازاهِ ػسٍل قبذم ّبٕ هطسجٍ ثب اثٗبز 

 ًطاًگش ضاخص يا هلاك CIPPعاد اب

   

 ٞطاٌٗس

 ٞٗبل٘ز
 زاًكؼَٗبى

  ّب ٍ ٦بضٍضظٕ ّب ٦بضآهَظٕ زض ٞٗبل حًَض ه٘عاى
  ثطًبهِ ٠َٞ ّبٕ ٞٗبل٘ز زض ٞٗبل حًَض ه٘عاى
 ّبٕ گطٍُ ٞٗبل٘ز ضٗعٕ ثطًبهِ زض هكبض٦ز ه٘عاى

ٞٗبل٘ز ّبٕ سسضٗؽ ٍ  *

 ٗبزگ٘طٕ

 

  ٞٗبل٘ز ّبٕ دػٍّكٖ *

 ازثطًٍس

 ّبٕ سرههٖ  هْبضر

  اػطاٖٗ هسٗطٗز دؿز ثطإ هسٗطاًٖ سطث٘ز
  اضسجبَٖ ٍ اًؿبًٖ ّبٕ هْبضر سَؾِٗ
  هبلٖ ٍ ا٢شهبزٕ ّبٕ هْبضر سَؾِٗ
 ٍ ضّجطٕ  هسٗطٗز ثطإ إ حطِٞ اذلا٠ سَؾِٗ

 ٍٗػگٖ ّب ٍ ٖول٧طز
 زٍضُ آهَظقٖ 

 إ حطِٞ ٍ قٛلٖ ً٘بظّبٕ ثِ زٍضُ دبؾرگَٖٗ
 ٖلوٖ سَاى ٍ زاًف اٞعاٗف زض زٍضُ ٖول٧طز

 هحٍ٘ ٦بضٕ زض زٍضُ ّبٕ آهَظـ ثَزى ٦بضثطزٕ
 زٍضُ زض زاًكؼَٗبى ٖلا١ٗ ٍ ً٘بظّب ثِ سَػِ

 زٍضُ ٖول٧طز اظ ضيبٗز

ًكبًگط ّبٕ هطسجٍ ثب ٞٗبل٘ز ّبٕ سسضٗؽ ٍ ٗبزگ٘طٕ ٍ ٞٗبل٘ز ّبٕ دػٍّكٖ زض اضظٗبثٖ ٥ٗ ثطًبهِ آهَظقٖ *

ثِ زل٘ل ظٗبز ًكسى حؼن هُبلت اظ ًَقشي آى زض ٢ؿوز ذَز زاضٕ گطزٗس ، ثطإ هُبلِٗ هكرم گطزٗسُ ٍ 

 ث٘كشط ثِ زؾشَضالٗول اضظٗبثٖ زضًٍٖ زاًكگبُ ٖلَم دعق٧ٖ سجطٗع هطاػِٗ ٞطهبٗ٘س. 

 

 اِنَّكٓ عٓلى كُلِّشَى ءٍ قَديرٌ  اَللهّٔمَّ اجٕعٓلْ لى فى قَلْبى نُوراً وٓ بٓصٓراً وٓ فهَٕماً وٓ عِلمْا

 

 دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی –محمدرضا نریمانی 
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