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 تعریف روانشناسی اجتماعی

 روان شناسی اجتماعی چیست؟

Psychology""  شناسی، مطالعه علمی حیات ی یونانی به معنای روح، روحیه و گفتار گرفته شده است. روانریشه از

شناسی اجتماعی، مطالعه روانشناختی افراد انسانی از این روانی، قوانین مربوط به عملکرد و رفتار منبعث از آن است. روان

خواه تحت تأثیر آنان قرار گیرند. همچنین رفتارهای ناشی از  جهت است كه در ارتباط با دیگرانند؛ خواه بر آنان اثر نهند،

شناسی اجتماعی گیرند. روانقرار می Social Psychology محركات یا اثرات اجتماعی نیز در قلمرو روانشناسی اجتماعی

سی فرد تبیین كرد. شناتوان براساس روانتوسط لستروارد بنا نهاده شد. به عقیده او حیات اجتماعی را می 1880در دهه »

كرد ولی در نتیجه تحول و تکامل به صورت جمعی درآمد و اجتماعی شد. گوید: بشر ابتدا منزوی و تنها زندگی میوی می

شناسی اجتماعی به روان« باید توجه داشت كه این دگرگونی تنها زیستی نبوده و معلول نیروهای اجتماعی هم هست.

كوشد شناسی اجتماعی، علمی است كه میپردازد. روانگیرند، مییر افراد دیگر قرار میمطالعه علمی افرادی كه تحت تأث

تواند اندیشه و احساس و رفتار افراد را تحت تأثیر قرار دهد. هدف دریابد تا چه حد حضور واقعی یا تخیلی افراد دیگر، می

ها و عوامل اجتماعی چگونه تحت تأثیر انگیزه شناسی اجتماعی نیز شناخت و دریافت این موضوع است كه یك انسانروان

 .گیرداجتماعی محیط خود قرار می

، روان شناسی اجتماعی را علم مطالعه رفتار فرد در وضع گروهی تعریف كرده است (Klineberg,1954) اتوكلاین برگ

 :تعریف زیر را برای آن عرضه كرده است ( Allport) و گوردون آلپورت

استثنائات، روان شناسان اجتماعی رشته خود را كوششی می دانند برای فهم و تبیین این مطلب كه افکار احساسات، با جزئی 

به بیان دیگر روان شناسی . یا رفتار افراد چگونه تحت تأثیر حضور واقعی، تصوری، یا تلویحی و دیگران قادر می گیرد

تار فرد را تحت تأثیر گروه مورد بررسی و مطالعه قرار می دهد. روشن فرد یا رف اجتماعی اثرات حضور دیگران را بر رفتار

است كه تأثیر دیگران بر فرد مستلزم وجود روابط متقابل بین فرد با دیگران است و بنابراین به یك تعریف دیگر روان 

ان ها شناخته می شود. بر شناسی اجتماعی به عنوان علم مطالعه و رفتار متقابل بین انسان ها یا علم مطالعه تعامل انس

درک و توضیح چگونگی »های علمی برای شناسی اجتماعی، نظامی است كه از روشطبق گفته گوردون آلپورت، روان

 .كنداستفاده می« های دیگرتأثیرپذیری افکار، احساسات و رفتار افراد از حضور واقعی، تخیلی یا ضمنی انسان
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ی از موضوعات اجتماعی، شامل رفتار گروهی، درک اجتماعی، رهبری، رفتار شناسی اجتماعی به محدوده وسیعروان

شناسی افکند. باید توجه داشت كه روانغیركلامی، همرنگی با جماعت )همنوایی(، پرخاشگری و پیشداوری )تعصب( نظر می

تماعی نیز برای درک رفتار اجتماعی تنها درباره در نظر گرفتن تأثیرات اجتماعی نیست بلکه درک اجتماعی و تعاملات اج

 .اجتماعی ضرورت دارند

با اندک دقت در تعریف های ذكر شده، به سادگی می توان دید كه بخش زیادی از رفتارهای انسان تحت تأثیر حضور 

دیگران قرار می گیرد و حاصل عوامل اجتماعی است. از آنجا كه انسان، موجودی اجتماعی است، بسیار طبیعی است كه 

او از دیگران اثر بپذیرد و تحت تأثیر حضور دیگران واقع شود. این مسئله آنچنان بدیهی است كه می توان به جرأت رفتار 

ادعا كرد كه رفتارهای ما حتی در تنهائی هم كه باشیم، به احتمال قوی از بشقاب و قاشق استفاده می كنیم و به شیوه ای 

 .ی كنیمكه به طور معمول در جمع غذا می خوریم، عمل م

بسیاری دیگر از الگوهای ما نیز تحت تأثیر جامعه و عوامل اجتماعی شکل گرفته اند. اما چون ما در بین گروهی زندگی می 

كنیم كه همه افراد آن دارای همان الگوهای رفتاری هستند، چندان متوجه این مطالب نیستیم. اما اگر به یك كشور دیگر 

وهای رفتاری خاص آن جامعه را با الگوهای رفتاری خودمان درک خواهیم كرد و خواهیم مسافرت كنیم، به زودی تفاوت الگ

دید كه بعضی از الگوهای رفتاری، خاص فرهنگ ماست و در فرهنگ كشوری دیگر شکل و صورتی دیگر دارد. به عنوان 

را بیرون می آورند، اما چنان كه مثال، گفته می شود كه چینی ها هنگام روبه رو شدن با یك رویداد تعجب آور، زبان خود 

 خود روانشناسی،معتقد است:  برگ كلاینمی دانیم الگوی رفتاری ما در حالت تعجب آن است كه دهان مان باز می ماند. 

 اجتماعی روانشناسی علمی، روانشناسی آغاز از پس ها مدت. تر جوان هم آن از اجتماعی روانشناسی و است جوان علمی

به صورت درسی  اجتماعی روانشناسیدر بعضی از دانشگاه ها،  هم هنوز. شود می شناخته شناسی جامعه از بخشی عنوان به

در ردیف درس های جامعه شناسی عرضه می شود. علاوه بر این، روانشناسی اجتماعی آمیختگی هائی با علوم دیگری چون 

داشته است. در سال های اخیر صاحب نظرها كوشیده اند تا تمایزهای آشکار و تفکیك های روشنی بین  شناسی مردم

قائل شده و تا حد ممکن از این آمیختگی ها  عمومی روانشناسیو  شناسی مردم شناسی، جامعهبا  اجتماعی روانشناسی

 .به افراد بین گروه ها �اجتماعی روانشناسیرد و اساساً، به گروه ها نظر دا شناسی جامعهرها سازند. گفته شده است كه 
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اما از آنجا كه گروه ها مركب از افراد هستند، آمیختگی این دو حوزه تا حدود زیادی اجتناب ناپذیر خواهد بود. با وجود 

روانشناسی به عوامل اجتماعی رفتار گروهی معطوف است، حال آنکه  شناسی جامعه این، همان گونه كه اشاره شد، نظر 

 .اجتماعی به آثار گروه بر روی خود فرد توجه خاص دارد

گوردن  توانیم به سراغ تعریفی برویم كهتر ارائه كنیم، میاگر بخواهیم تعریف روانشناسی اجتماعی را به شکلی دقیق

 . ارائه كرده است آلپورت

ها در حضور مستقیم انسان رفتار كردن و احساس كردن فکر كردن، یی علمی و روشمند شیوهروانشناسی اجتماعی، مطالعه

  .و ضمنی دیگران است

 – نیستند مکان و زمان آن در كه –العمل دیگران ها، وقتی به عکسی رفتار و افکار و احساسات انسانهمچنین مطالعه

 .گیردمی قرار اجتماعی روانشناسی حوزه در كنند،می فکر

 

 سیر تاریخی روان شناسی اجتماعی

های علمی، نخست از افلاطون و ارسطو به عنوان اولین اجتماعی، مانند بسیاری از رشته شناسیدر تاریخچه روان

یا آرمانشهر خود نوعی طبقه بندی اجتماعی برای مردم « جمهوریت»شود. افلاطون با كتاب شناسان اجتماعی یاد میروان

خواند، از اینرو انسان را حیوان اجتماعی میجامعه قائل می شود و آن ها را به طلا، نقره و آهن تقسیم می كند. ارسطو، 

سال پیش از  350دانند كه شناس اجتماعی میوی را نخستین روان( Aronson) مثل ارونسو، شناسان اجتماعیروان

باشد. پس شناسی اجتماعی میمیلاد، اصول اساسی نفوذ اجتماعی و متقاعدسازی را تنظیم كرده كه مساله مهمی در روان

اند. ون و ارسطو، فیلسوفان متعدد دیگری درباره ماهیت انسان و طبیعت نخستین بشر سخن گفتهاز افلاط

توجه مردم را به این  "ماهیت انسان"طور در كتاب و همین "لویاتان"فیلسوف انگلیسی در كتاب  )Hobbes (هابزتوماس

( نظر هابز را مقابل 1954) برگنظیر اتوكلایننظرانی ها بعد صاحب. سال"انسان گرگ انسان است"مسأله جلب كرد كه 

 روسو دانستندژاک نظر ژان 

https://motamem.org/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%DB%B9-%DA%AF%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%86-%D8%A2%D9%84%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA-%D9%88-%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%DB%B9-%DA%AF%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%86-%D8%A2%D9%84%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA-%D9%88-%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA/
https://motamem.org/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%DB%B9-%DA%AF%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%88%D9%86-%D8%A2%D9%84%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA-%D9%88-%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA/
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شناسی اجتماعی، این علم را عمدتا مربوط به صد سال اخیر دانسته و گذشته از آثار و ردپای فیلسوفان در تاریخچه روان

رهای انجام شده و موضوعاتی است بندی بر اساس تشابه كاكنند. این دستهتاریخچه آن را به چند دوره مختلف تقسیم می

 .شناسان اجتماعی را به خود معطوف داشته استهای نزدیك به هم توجه روانكه در فواصل سال

شناسی اجتماعی با رواج مطالعات روان 1935تا  1880به بعد آغاز به كار كرد. در دوره  1880شناسی اجتماعی از دهه روان

كه نورمن  1897.آغاز روان شناسی اجتماعی به مفهوم علم آزمایشی در سال گیردآزمایشگاهی و تجربی شکل می

نخستین آزمایش روان شناسی اجتماعی را انجام داد، تحقق یافت. تحقیق وی اولین مطالعه علمی در  )Triplett (تریپلت

رهای وی را توسعه دادند. مورد رفتار اجتماعی بود كه منجر به تربیت گروهی از دانشمندان علوم اجتماعی گردید كه كا

نورمن تریپلت كه روان شناس دانشگاه ایندیانا در آمریکا بود و ضمناً علاقه شدیدی به ركوردگیری های دوچرخه سواران 

داشت و به همین دلیل مامور ركوردگیری انجمن مسابقات دوچرخه سواری امریکا شده بود. در حین این ركوردگیری ها، 

قتی دوچرخه سواران به صورت جمعی ركوردگیری می كنند ركوردهای بهتری بجای می گذارند؛ تریپلت متوجه شد كه و

تا وقتی كه به تنهایی از آن ها ركوردگیری می شود به عبارت دیگر به نظر تریپلت رقابت عاملی بود كه ركوردهای بهتری 

 .به دست می داد

كشاورزی فرانسوی به نام ماكس رینگلمن، بر مبنای تحقیقات ، یك مهندس 1880تقریباً همزمان با تریپلت، در دهه های 

 .خود، اصطلاح دیگری را در روانشناسی اجتماعی رواج داد، به نام اتلاف اجتماعی

معنی اتلاف اجتماعی این است كه حضور جمع از عملکرد فرد می كاهد. رینگلمن نشان داد كه در كارهایی نظیر كشیدن 

 .ه، عملکرد فردی در جمع ضعیف تر از عملکرد او به طور انفرادی استطناب، یا هل دادن یك اراب

بعد از آزمایش تریپلت و رینگلمن، روان شناسی اجتماعی، گام های بلندتری در جهت استقلال به عنوان یك رشته علمی 

یك نفر جامعه  به طور همزمان دو كتاب روان شناسی اجتماعی منتشر شد یکی به وسیله 1908برداشته است مثلاً در 

) MCبا عنوان روان شناسی اجتماعی و دیگری به وسیله ویلیام مك دوگال )ROSS (شناس آمریکایی به نام ادوارد راس

) Dougall  روان شناس معروف انگلیسی با عنوان مقدمه ای بر روان شناسی اجتماعی. اما پیش از این دو كه در ایالات

ویلی  1920شناسی اجتماعی را نوشته بود. در سال در اروپا، كتاب روان )Tarde (اند، گابریل تاردمتحده بوده
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شناسی اجتماعی را در آلمان تأسیس كرد اما به قدرت رسیدن هیتلر باعث شد اولین مؤسسه روان )Hellpach (هلپاچ

در سال  )Allport (رتشناسی اجتماعی فلوید آلپومنحل شود. انتشار نخستین آزمون روان 1933این مؤسسه در سال 

، از بیشترین اهمیت تاریخی در این علم برخوردار است. زیرا بر رهیافت آزمایشی كه امروزه ویژگی برجسته این رشته 1924

های فرهنگی آمریکاییان هماهنگی بیشتری دارد استوار بود. یکی دیگر از كارهای مهم این دوره بررسی است و با ویژگی

های دانشجویان آن را تعدیل بود كه نشان داد چگونه نظرات حاكم بر یك دانشکده، نگرش )New Comb (نیو كمب

 .كندمی

ها در مورد اقوام مختلف، مقیاس فاصله اجتماعی را مطرح گیری نگرشبرای اندازه )Bogardus (بوگاردوس 1925در سال 

شناسی های سنجش در تحقیقات روانوشكرد كه بعدها با نام خودش یعنی طیف بوگاردوس شهرت یافت و یکی از ر

 )Mead (نوشته جورج هربرت مید "ذهن، خود و جامعه"شناسی گردید. اثر مهم دیگر این دوره كتاب اجتماعی و جامعه

 .است كه بر تعامل خود با دیگران تأكید داشت

شناسی های شاخص روانچهرهرا می توان دوره جهش روانشناسی اجتماعی تلقی كرد. یکی از  1945تا  1936سال های 

اجتماعی كه كارهای مهمی در این دوره انجام داد، مظفر شریف نام دارد. وی گزارش پژوهشی را در ارتباط با نفوذ اجتماعی 

شناسی اجتماعی بسیار ارزشمند و حیاتی گیری هنجارهای اجتماعی بود. تحقیقات وی در روانانجام داد كه در مورد شکل

پذیر است. داد كه امکان مطالعه پدیده پیچیده نفوذ اجتماعی از طریق روش علمی امکانتحقیقات نشان می بود، زیرا این

های تعیین كننده حوزه است كه بسیاری از ویژگی )Lewin (كورت لوین 1936چهره مشهور دیگر همین سال یعنی 

را مطرح كرد كه طبق آن، رفتار )theory field (های وی است. وی نظریه میدانیشناسی اجتماعی مدیون تلاشروان

تابعی است از تعامل میان شخص و محیط. لوین معتقد بود به این كه عوامل درونی و فرایندهای روانشناختی و عوامل 

دولت امریکا، عملا از  1945تا  1941های بیرونی و اجتماعی هر دو رفتار انسان را تحت تأثیر قرار می دهند. در سال

شناسان اجتماعی دوران را بعضی از روان 1960تا  1946های سال .اسان اجتماعی در امور جنگی بهره جستشنروان

های تحقیقاتی اند، كه در این دوره با افزایش بودجههای گسترش سریع این علم خواندهكلاسیك این علم و برخی دیگر سال

 .شناسان اجتماعی روی موضوعات متعددی كار كردندروان
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های مؤثر را در مورد تغییر نگرش و اقناع انجام دادند. و همکارانش اولین آزمایش)Howland (كارل هاولند 1949سال  در

های تحقیقات شناسان، بودجهها یعنی پس از جنگ جهانی دوم به دلیل اهمیت پیدا كردن نقش رواندر این سال

كه در مورد همرنگی با )Ash (همچون تحقیق سولومون اششناسی اجتماعی نیز تقویت گردید. تحقیقات متعددی روان

نظریه ناهمسانی شناختی را  1975كه در سال )festinger (های غلط اكثریت انجام گرفت و یا مثل فستینگرقضاوت

را دوره اعتماد و بحران  1975تا  1961های شود. سالشناسی اجتماعی محسوب میمطرح كرد كه مدلی برای روان

تر شد و نحوه تفکر و احساس مردم به حیطه پژوهش كشیده شد. . زیرا شناسی اجتماعی گستردهند كه در آن رواناخوانده

شود تفاوت خیلی زیادی با محیط در این دوره بحث بر سر آن بود كه محیط آزمایشگاهی كه در آن تحقیق انجام می

زندگی اجتماعی ندارد. مشکل دیگر آن كه به دلیل تفاوت فرهنگی دارد و لذا نتایج ایجاد شده كاربردی در  طبیعی جامعه

توان نتایج بدست آمده در آمریکا را به آفریقا هم نسبت داد. بحران نیز بدین لحاظ وجود داشت كه برخی معتقد مثلاً نمی

شود و یا ی وارد میها به آزمودنی صدمه روحهای تحقیق غیراخلاقی هستند. مثلا در برخی آزمایشبودند بعضی از روش

و )Kelman (ها، از نظر تاریخی و فرهنگی محدودیت دارند. كلمنهای آزمایش شده در آزمایشگاهاین كه نظریه

كردند كه پردازان بودند. برخی دیگر نیز طرفدار پژوهش آزمایشگاهی بودند و استدلال میاز این دسته نظریه)Orne (اُرن

 .توان نام بردرا می)Mc Guire (توان مك گوایردسته میها اخلاقی است. از این روش آن

گویند. زیرا از روش ها و نظریات مختلف شناسی اجتماعی میگرایی در روانتا زمان حاضر را عصر كثرت 1976از سال 

شناسی روانگیرد. در این دوره شوند و همچنین اصول اخلاقی خاصی در تحقیقات آزمایشگاهی مد نظر قرار میاستفاده می

 .برداجتماعی از روش های پیمایشی، تاریخی و اسنادی در مطالعات خود بهره می

 :كنند(، وضعیت فعلی روانشناسی اجتماعی را با سه ویژگی مشخص می1954صاحبنظرانی نظیر اتوكلاین برگ )

درحال  استفاده می شود و نخست اینکه روان شناسی اجتماعی علمی است تجربی؛ یعنی، در آن از آزمایش و روش علمی

حاضر بسیاری از نظریه ها و اصول در روان شناسی اجتماعی مبتنی بر تجربه آزمایشگاهی بوده و هر روزه آزمایشهای 

دوم آنکه روان شناسی اجتماعی علمی است  .گوناگونی درباره موضوعات مربوط به روان شناسی اجتماعی انجام می گیرد

از اطلاعات و نتایج به دست آمده و از سوی دیگر جامعه شناسان، مردم شناسان و سایر رشته تطبیقی؛ یعنی، از یك طرف 
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های علمی استفاده می كند و از سوی دیگر اطلاعات نتایج از اصول به دست آمده از روان شناسی اجتماعی در شاخه های 

  .دیگر علوم مورد استفاده قرار می گیرند

علمی است كاربردی؛ كه منظورش آن است كه اصول و نتایج به دست آمده از آن به طور سوم آنکه روان شناسی اجتماعی 

روزمره در زمینه های مختلف اجتماعی مانند سیاست، تبلغیات، آموزش و پرورش و به طور كلی شکل دهی رفتار و افکار 

 .مردم مورد استفاده قرار می گیرد

 هاشناسی اجتماعی با سایر حوزهفاوت روانت

شناسی شخصیت، شناسی اجتماعی گاهی با روانهای دیگر اهمیت دارد. روانشناسی اجتماعی با نظامهای روانک تفاوتدر

شناسی اجتماعی را متمایز شود. چه چیزی روانشناسی اشتباه گرفته میو یا جامعه  )flok wisdom  (خردمندی قومی

و تعبیرات ذهنی تکیه  )observation -anecdotal  (گونهداستانسازد؟ برخلاف خردمندی قومی كه بر مشاهدات می

 .گیردهای اجتماعی را به خدمت میهای علمی و مطالعات تجربی پدیدهشناسی اجتماعی روشدارد، روان

شناسی اجتماعی ها، خصوصیات و طرز فکر فردی تمركز دارد در حالی كه روانشناسی شخصیت بر روی ویژگیروان

ها و ها و شرایط است. روانشناسان اجتماعی به اثراتی كه محیط و تعاملات اجتماعی بر روی نگرشر وضعیتتمركزش ب

 .مندندگذارند علاقهرفتارها می

شناسی از اهمیت زیادی برخوردار است. با وجودی كه شناسی اجتماعی و جامعهو سرانجام، درک تفاوت بین روان

تر شناسی، رفتار اجتماعی و تأثیرات آن را در یك سطح خیلی گستردهود دارد، امّا جامعههای زیادی بین این دو وجمشابهت

مندند. در حالی كه گذارد علاقهشناسان به نهادها و فرهنگی كه بر روانشناسی اجتماعی تأثیر میگیرد. جامعهدر نظر می

كنند. گذارند تمركز میكه بر رفتار اجتماعی اثر می شناسان بر روی متغیرهای وابسته به موقعیت )متغیرهای موقعیتی(روان

ها به این موضوعات از پردازند امّا آنشناسی و جامعه شناسی هر دو به مطالعه موضوعات مشابهی میبا وجودی كه روان

 .نگرندهای متفاوتی میدیدگاه
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های جسمی و هورمون ها، لات روحی، ویژگیشناسی عمومی به فرد، تمایلات روحی و تأثیراتی كه این تمایبنابراین روان

شناسی اجتماعی رفتار فرد در معرض گروه و در حالت تعامل دهد؛ ولی روانگذارند اهمیت میهای اخلاقی میبر ویژگی

شود كاری شناسی به رفتارها، چنانکه در فرد خاصی ظاهر میكند. این در حالی است كه جامعهبین انسان ها را بررسی می

شناسی اجتماعی به چگونگی ایجاد رفتار در افراد گیرد. روانرد بلکه آن ها را به صورت تعیین اجتماعی در نظر میندا

 .شناسی بیشتر به جمع توجه داردپردازد. بدین معنا كه تأكید بیشتر این رشته روی فرد است در حالی كه جامعهمی

 ارتباط روان شناسی اجتماعی با سایر علوم

های علوم اجتماعی مرز روشنی وجود ندارد. روان شناسی ص است میان روان شناسی اجتماعی با سایر رشتهآنچه مشخ

ها از روان شناسی عمومی اجتماعی با علوم سیاسی و اقتصادی و انسان شناسی فرهنگی همپوشی دارد و در بسیاری از جنبه

است. ای. آ. راس نویسنده اولین كتابی كه با نام روان  قابل تفکیك نیست، به همین ترتیب با جامعه شناسی نیز نزدیك

 .شناسی اجتماعی منتشر شد، یك جامعه شناس بود

این رشته به طبیعت اجتماعی افراد علاقمندی خاصی دارد. برخلاف آن علوم سیاسی ، جامعه شناسی و انسان شناسی 

پردازند. كند، میبر محیطی كه فرد در آن زندگی میفرهنگی در كار خود به نظام های سیاسی ، اجتماعی و فرهنگی حاكم 

ها علاقمندند سیر جامعه را بدون آن كه توجهی به فرد داشته باشند، پی بگیرند در حالیکه روان شناسی اجتماعی این رشته

 .پذیردعلاقمند است بداند چگونه هر یك از اعضای جامعه از محرک های محیط اطراف تأثیر می

ماعی ارتباط مستقیمی هم با روانشناسی و هم با جامعه شناسی دارد. این رشته تأثیر متقابل فرد با گروه یا روانشناسی اجت

گذارد مورد مطالعه كند. به عبارت دیگر روانشناسی اجتماعی اثری را كه جامعه یا گروه بر فرد باقی میجامعه را بررسی می

شناسی ماعی و جامعهشناسی اجتای اجتماعی , مرز مشخصی میان روانهدهد. گاه نیز در مورد بعضی از پدیدهقرار می

شوند ولی بطور خلاصه باید گفت كه در ارتباط با گروه اجتماعی، جامعه شناسی اساساً و بالاخص به رفتار گروه دیده نمی

 .دهدتوجه دارد و روانشناسی اجتماعی به رفتار فرد در وضعیت گروهی علاقه نشان می
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ای از روان شناسی عمومی است و هر دو بر یك نکته تأكید دارند؛ طبیعت بشر دیگر روان شناسی اجتماعی شاخهاز سوی 

آن گونه كه در شخص نهفته است. از این رو ، روان شناسی اجتماعی با روان شناسی عمومی همپوشی دارد، ولی با آن یکی 

 .نیست

 موضوعات مورد مطالعه در روان شناسی اجتماعی

مسائلی مثل رقابت در گروه , ستیزه , همکاری , سبقت جویی , رهبری و بطور كلی كنش های متقابل گروهی از اهم 

توان حیطه تحقیق در روانشناسی گردد, بنابراین میموضوعاتی است كه در روانشناسی اجتماعی مورد بررسی واقع می

 :اجتماعی را در موارد زیر خلاصه نمود

 نوایی با آن ها؛فرد از طریق اجتماعی شدن، پذیرش، جذب هنجارهای اجتماعی و هماثر جامعه در  •

 های خاص آن مانند اقناع و الزام؛هایی مانند رهبری و شیوهاثر فرد بر جامعه از طریق پدیده •

 هایی مثل ستیزه , رقابت , سازگاری و ... ؛روابط میان افراد و كنش های متقابل آن ها در پدیده •

 های اجتماعی بر حافظه، ادراک، انگیزه و هیجان؛تأثیر پدیده •

 .های جمعی؛ چون افکار عمومی، عقاید قالبی، نگرش ها، خرافات، ارتباطات و تبلیغاتتحقیق در پدیده •

شناسی اجتماعی، یکی عناصر موجود در ذهن انسان كه روابط شناسان معتقدند بهترین مسائل علم روانرخی جامعهب

كنند)چیستی عناصر( و دیگر آنکه روابط اجتماعی چگونه روی ذهن اثر گذاشته و تمایلات ذهن را ماعی را تعیین میاجت

 .دهند)چگونگی اثر(تحت تأثیر قرار می

بنابراین رفتار فرد در گروه ، مساله همرنگی ، بررسی نگرش و تغییرات آن ، تأثیر عوامل اجتماعی روی رفتار مثلًا اثر 

ترین مباحث ن بر خشونت و یا تأثیر جنگ ها بر روان افراد و ... ، توجیه خود ، مساله اسنادها و ارتباطات و ... عمدهتلویزیو

های رایج و جاری اجتماعی به صورت مورد علاقه روان شناسان اجتماعی است. همچنین روان شناسی اجتماعی با پدیده

س و بررسی عوامل اجتماعی مؤثر در بروز آن در جوامع پیشرفته بسیار كاربردی درگیر است. به عنوان مثال مساله استر

باشند. مورد توجه روان شناسان اجتماعی است كه در تلاش برای رفع این عوامل مثلاً عامل ازدحام در جوامع پرجمعیت می

ط پزشك و بیمار ، های مهمی چون روابهای اخیر شاهد خدمات مهم روان شناسان اجتماعی در زمینههمچنین در دهه

 .ایمواكنش در برابر اطلاعات تشخیصی ، مهار بیماری و تجربه درد بر مبنای نظریه اسنادها بوده
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سرانجام باید به درگیری فزاینده روان شناسان اجتماعی در مطالعه مسائلی اشاره كرد كه از دستگاه های قانونی و نظام 

روان شناسان اجتماعی به فرایند محاكمه ، روانشناسی شهادت ، اعتراف و گیرد. در این حیطه های دادرسی سرچشمه می

های روان شناسی اند. همچنین در فرایند طرح و اجرای مقررات اجتماعی مثلاً مقررات راهنمایی رانندگی از یاخته... پرداخته

 .ای به عمل آمده استاجتماعی استفاده بهینه

 نظریه های روانشناسی

 ی یادگیریمکانیسم ها -1

 سه مکانیسم برای وقوع یادگیری لازم است

 بود همراه بزاق ترشح زنگ صدای با پاولوف سگ پاسخگر شرطی یا تداعی ������–

 (كردن سلام) دهند نشان خاص واكنش خاص رفتار برابر در گیرند می یاد مردم كنشگر شرطی یا تقویت ������–

 می دیگران رفتارهای و نگرشها مشاهده با صرفا را اجتماعی نگرشهای غالب مردم ای مشاهده یادگیری یا تقلید      �–

 .آموزند

 :یادگیری دارای سه ویژگی یا رویکرد مشخص است

 است نهفته شخص گذشته یادگیری تاریخچه در اساسا رفتارها علت ��������–

 از آنچه روی می دهدیرونی می دانند نه در تعبیر ذهنی فرد ب محیط عمدتا را رفتار علت ��������–

 ذهنی و روانی حالتهای نه است آشکار رفتارهای تبیین یادگیری هدف ��������–
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 نظریه شناخت-2

 اندیشه اصلی این نظریه می گوید رفتار شخص بستگی به شیوه درک او از موقعیت های اجتماعی دارد

رویدادها را به صورت حاصل جمع تعداد زیادی عناصر جدا از اصول اصلی این رویکرد : از دیدگاه آنان مردم موقعیت ها یا 

 آهنگ صدای  هم درک نمی كنند بلکه تصویر آنها از موقعیت ها درک یك كل پویاست

اندیشه محوری این دیدگاه : مردم تمایل به گروه بندی و مقوله بندی اشیاء دارند كتابخانه در منزل باعث بخشی از منزل 

 پرخانه منجر به تشکیل آشپرخانه می شودبه كتاب یا وسایل آش

بحث دوم اینکه برخی عناصر از برخی دیگر برجسته تر ظاهر می شوند یعنی طبقه بندی یا دسته بندی براساس شکل و 

 نحوه استفاده صورت می گیرد

 :سه حیطه تحقیقی در این نظریه عبارت است از

 )داد زدن( .: طرقی كه مردم محرک های اجتماعی را درک و رمزگردانی می كنند اجتماعی ادراک�–

 .است خودمان اجتماعی محیط درباره ما های یافته كه ها واره طرح یا دیگر مردم درباره مردم بازنمایی:  اجتماعی حافظه�–

 هایی درباره محیط اجتماعییج و استنباط نتا به رسیدن و مردم وسیله به اطلاعات تركیب:  اجتماعی قضاوت�–

 .تفاوت نظریه شناختی با یادگیری

 دارد تاكید ها واقعیت از فرد تفسیر و تعبیر و ادراک اهمیت بر و –این رویکرد به زمان حال تمركز دارد 
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 نظریه انگیزشی-3

ارضای نیاز را مهم می داند این نظریه بر عوامل انگیزیشی كه رفتار انسان را هدایت می كنند تمركز دارد و عاملی همچون 

 را خود های گیری تصمیم مردم نظریه این در  كه فرد دارای نیازها و انیگزه های خاص است كه رفتار او را شکل می دهد

 گزینند می بر منطق و عقل از استفاده با را برخورد بهترین و كنند می محاسبه خود زیان و سود جهت در منطقی و عقلانی

 بیشترین سود و كمترین زیان هستندال دنب و

 شکل می گیرند عاملتصمیم ها بر منبای دو 

 مختلف های تصمیم های بازده ارزش�–

 (اتومبیل خرید) تصمیم هر در بازده هر حصول احتمال�–

 به همین منوال تبادلات اجتماعی اشخاص نیز بر منبای سود و زیان تعامل و تحلیل می شود

 ویژگی این نظریه

 می عمل دهند می دست از یا آورند می دست به رفتار یك انجام با آنچه مبنای بر مردم كه دارد تاكید رویکرد این�–

 اجتنابی گرایشی                اجتنابی  اجتنابی               گرایشی گرایشی �������شود می تقسیم دسته سه به خود كه  كنند

 تفاوت این رویکرد با سایر نظریه ها

 گذشته از شده آموخته عادتهای نه دارد سركار احتمالی های پاسخ معایب و مزایا با انگیزشی نظریه ��������–

 بیرونی حالتهای تا است متکی درونی حالتهای به انگیزشی و شناختی تحلیل ��������–
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 نظریه جامعه شناختی-4

كه انسان قابلیت ساخت ، درک و كاربرد آنها دارد را  این نظریه با تاكید بر پذیرش نقش و نمادهای اجتماعی در جامعه

 .بررسی می كند

تعامل اجتماعی فرآیندی است طی آن مردم معنی هایی را كه در ذهن دارند به یکدیگر انتقال می دهند ما فقط با كلمات 

 .تارتباط برقرار نمی كنیم بلکه حالت ها و نمادهایی كه می سازیم نیز عامل برقراری ارتباط اس

یعنی وقتی مردم تعامل می كنند یا صحبت می كنند به درک مشتركی در خصوص موضوع مورد بحث رسیده اند مفهوم 

دیگری كه در این نظریه نهفته است مفهوم خود یا نفس است یعنی ما چه كسی هستیم چگونه هستیم و رفتار ما در برابر 

 دیگران چگونه است ؟

 كه به وسیله آن زندگی اجتماعی به طور مداوم ساخته و بازساخته می شوند .تعامل نمادین فرآیندی پویا است 

نقش های اجتماعی مسئولیت هایی كه شخص در جامعه بر عهده می گیرد یا به وی تفویض شده اطلاق می شود لذا یك 

 جایگاههای و ها سمت این از برخی نظام اجتماعی متشکل از ساخت ها و جایگاههای ساختی است )دانشجو استاد( 

 باشند می بیشتری اعتبار و حیثیت دارای بقیه از اجتماعی

افراد فرایند نقش سازی در جامعه را از طریق تعامل با جریانات اجتماعی ایجاد یا تغییر یا بوجود می آورند كسب دانش 

 .منجر به ایجاد نقش جدید در دانشجو و پذیرش مسئولیت می شود
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 نظریه زیست شناختی-5

انسانها با مجموعه ای از ویژگی های زیست شناختی به دنیا می آیند كه با سایر حیوانات متمایز می شوند هوش از جمله 

عوامل جداسازی انسان از سایر موجودات است كه باعث گفتار و رفتار خاص می شود نیروهای درونی انسانی مانند غریزه 

ی شود مثلا جنایتکار تیراندازی می كند به عنوان یك امر غریزی نجات بخشی از ماهیت انسان است كه منجر به رفتار م

 .یا دریافت سود دست به این عمل می زند

جامعه شناسی زیستی به تبیین رفتار اجتماعی در حیوانات به كار می رود كه از انسان به عنوان حیوان ناطق یاد شده و از 

اجتماعی تحول یافته و سازگاری ایجاد می كنند و تحول را به عنوان این شناخت سرچشمه می گیرد كه رفتارهای پیچیده 

 مبنا و سرنج است موجودات زنده را به هم می دوزد

جامعه شناسی زیستی در تحلیل های گسترده از مناسك اجتماعی همچون همسرگزینی ، دلبستگی به فرزند ، پرخاشگری 

زیست شناختی افراد است كه برخی افراد نسبت به برخی دیگر  به كار می رود تمركز این رویکرد بر روی تفاوت های

باهوش تر قوی تر و درشت تر هستند اما عنصر مشترک این نظریه علل رفتار های اجتماعی انسان كه دارای ماهیت زیستی 

 است بررسی می كند

 نظریه نقش-6

خص هنگام دریافت پست یا كاركردی كه یك شنظریه نقش از حوزه هنر و تئاتر به عاریت گرفته شده و عبارت است از 

 مقام اجتماعی ایفاد می كند از نقش به عنوان یك مفهوم تحولی بین رشته ای یاد می شود كشغل در ی

اشتراک بین نقش ها مثل نقل یك فرد به عنوان پدر، كارمند یك اداره دارای وجه مشتركی است كه بخش رفتار شخصی 

 .نقش های متفاوتی است گویند این رفتار شخصی دارای
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 :یعنی نقش دارای دو بخش رفتاری و بخش شخصی می شود

 شامل شخصی بخش–

نقشهای فردی )مجموعه رفتارهای فرد خاص(، توده)رفتارهای مجموعه ای از آدمها(، رفتاری)رفتارهای بازیگران در یك 

 نقش (،آماج)رفتارهای دیگران در اشتراک نقش ها

 كیفیری فعال، ، ،ارزشیابانه توصیفی تجویزی، ، پوشیده ، آشکار: شامل رفتاری بخش–

 .پیش بینی از رفتار و شیوه هایی كه افراد در نقش ها باید انجام دهند به انتظارات نقش تعبیر می شود

تعارض نقش بدین معناست كه شخص دارای چندین نقش متضاد است مثلا در خانه مادر است در دانشگاه دانشجو و در 

ل كار به عنوان یك كارمند و این نقش ها موجود ایجاد انتظارات ناهمخوان در دورن نقش می شود البته ما هر روز مح

 نقش های مختلفی را تجربه می كنیم

 کمک نظریه نقش به روانشناسی اجتماعی

)آزمایش لیبرمن در وان شناسی رسوخ نموده است ر در نقش قبول ، نقش بازی ، نقش الگوی نظری مفاهیمی ایجاد�–

 مورد كارگران كارگردانی كه به مرتبه سركارگری رسیده اند نگرش های مثبت تری نسبت به مدیران دارند (

نگاه دیگران نسبت به ما در خصوص نقشی كه داریم فرزند یك جور نگاه می كند رئیس یك جور همسر یك جور مادر زن 

 یك جور

هایی از فرایند ارتباط را فراهم می آورند و می توانند ما در فهم موقعیت رهبران بینش های نقش مبنایی برای فهم جنبه 

 و زیردستان در یك سازمان یاری نمایند
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روان شناسی اجتماعی به مطالعه ی روابط واقعی خیالی یا بالقوه ی میان افراد و تاثیر این روابط بر آن ها در فضای اجتماعی 

 معین می پردازد.

 

 گیری در روان شناسی اجتماعی وجود دارد.چندین جهت 

 نظریه پردازان گشتالت -1

 نظریه پردازان تقویت -2

 نظریه پردازان نقش -3

 روانکاوان -4

عمیقترین تأثیر را بر روانشاسی اجتماعی، در طول بیست سال اخیر و حتی امروز، تحقیقات روانشناسی گذاشته كه به 

 داشته اند.مکتب روانشناسی شکل )گشتالت( تعلق 

اند و پیوسته به طرف تحقیقات آزمایشگاهی گرایش نشان داده« نقش»پردازان ها، برعکس روانکاوان و نظریهگشتالتیست

های روانی ـ اجتماعی دست یافتند. این تکنیکها به همین دلیل به تعدادی تکنیکهای تجربی آزمایشگاهی در مطالعه پدیده

ه تا آن هنگام به محوطه آزمایشگاه راه نیافته بودند و به آزمایشگاه بکشند. به این طریق، به آنان امکان داد مسائلی را ك

، در ساختار گروهی، در ارتباطات درون گروهی، در باب اعتماد و «اقتداری»یا « دموكراتیك»تحقیق در رفتار گروههای 

 ر گروه، در آزمایشگاه میسّر گردید.عدم اعتماد بین افراد گروه، در مورد تغییر گرایشها و چگونگی عضویت د

كردند كه از نظر علمی باید كار را از تجربه ساده و معمولی و رومرّه اشخاص ها از این فکر دفاع میدر واقع گشتالتیست

های حاصل از تجربه ساده مانند امید، توانایی، نفوذ، رهبری، همکاری كسی است كه پدیده« واقعی»شروع كرد و روانشناس 

 تغییر گرایش را در اشخاص مورد مطالعه قرار دهد.و 
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 گیری نظری روانشناسی شکلجهت

 گیری كلّی آنها.ها در روانشناسی اجتماعی بیشتر بخاطر نظریه شکل است تا جهتنفوذ گشتالتیست 

بخشی از نظام و به عنوان « حوزه»در این نظریه اساساً دو اصل كلیدی وجود دارد: نخست آنکه پدیده روانی در داخل 

دهند كه دارای چنان اند و نظامی را تشکیل میگیرد. این عوامل با هم وجود دارند و متقابلاً به هم وابستهعاملها شکل می

تر و نظم باشد كه از عناصر تشکیل دهنده نظام جداناپذیر است. دوّم آنکه حوزه روانی در برخی حالات سادهای میحیطه

وجه « بهترین»دهند به رند و تمایل شخص بر آن است كه حوزه را تا آنجا كه شرایط موجود اجازه میتر از برخی دیگیافته

گردد، دارای فرایند موجب می  گیری آنها راها كه جهتممکن سازمان بدهد. به عبارت دیگر الگوی مفهومی گشتالتیست

ا بهترین حالت نهایی ممکن پیدا شود. راههایی كه گیرند تای است كه در درون آن چندین عمل اولیه صورت میهپیچید

برد. یك راه برند بستگی به اوضاع و احوالی دارد كه وی در حال حاضر در آن بسر میشخص را به این حالت نهایی می

)راهها  توان به این حالت رسید.تواند جای خود را به راه دیگر بدهد زیرا از راههای متفاوتی میدستیابی به این حالت می

 گیرند تا به حالت نهایی مورد نظر ختم شوند(.پذیرد جهتی است كه همة آنها میتوانند تغییر یابند، آنچه كه تغییر نمیمی

این بینش گشتالتی با مطالعة فرایندهای ادراكی جان گرفت. دو مفهوم كلیدی عبارتند از اینکه اولًا ادراک دارای سازمان 

شود حال ببینیم است و ثانیاً این سازمان ادراكی، هر چه شرایط محرّک بهتر باشد، خوبتر می است و ثانیاً این سازمان

توان در روانشناسی اجتماعی هم به نتایج گردند كدامند و آیا مینتایجی كه در روانشناسی ادراک از اصل اول حاصل می

 مشابهی دست یافت؟

های ادراک، حتی اگر در تمام عناصر حوزة ادراكی تغییر داده برخی جنبهباشند، از آنجا كه ادراكات دارای سازمان می -1

 مانند، به شرط آنکه رابطة بین عناصر نیز مشابه باقی بماند.شود مشابه باقی می

ای است( دست به این ترتیب اگر ما تمام نتهای یك آهنگ موسیقی را نیم پرده بالا ببریم، به آهنگ )كه واحد سازمان یافته

اهد خورد. مربعی حتی اگر اضلاع آن رنگی بشوند و یا با نقطه چین ترسیم گردند شکل خود را همچنان حفظ خواهد نخو

توان انتظار داشت كه در كنش و واكنشهای اجتماعی هم كرد. در روانشناسی اجتماعی هم وضع به همین منوال است. می

ش و واكنشهای اجتماعی سازمان یافته، بعضی از صورتهای توان انتظار داشت كه در كنوضع به همین منوال است. می
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كنش و واكنش ثابت بماند حتی اگر افراد را تغییر بدهیم. مثلاً در یك اكیپ فوتبال، اگر افراد رزرو جای بازیکنان اصلی را 

را عوض كنیم مشخصات بگیرند، اكیپ به شکل اولیّه خود باقی خواهد ماند. نظام بوروكراسی، حتی اگر تمام كاركنان اداره 

 خود را همچنان حفظ خواهد كرد.

باشد، ادراک یکی از عناصر، تحت تأثیر حوزه كلیّ، كه این عنصر جزئی از آن است، از آنجا كه ادراكات دارای سازمان می -2

 قرار دارد.

خوراكی یا شیر درنده را بر حسب قضایی كه این كلمه در آن به زبان جاری گردیده معنای شیر آب، شیر « شیر»كلمه 

دهد. به همین منوال در روانشناسی اجتماعی معنای رفتار فرد آشکارا تحت تأثیر درک ما از نقش اجتماعی او از یك می

 گیرد.چهارچوب اجتماعی رفتار او از سوی دیگر قرار می  سو

گردند. این ویژگیها بیشتر ازمان ظاهر میباشند، فقط برخی از ویژگیهای این ساز آنجا كه ادراكات دارای سازمان می -3

 های بین واحدهای درک شده هستند تا خود واحدها.رابطه

شود. به همین ترتیب ادراک موومان )حركت نیز همان ادراک رابطه های میان نتهاست كه شنیده میملودی، مجموعه رابطه

اخلاقی، تعاون، گذشت، رهبری در مورد از قبیل بیاست. حال در مورد روابط اجتماعی باید گفت كه نقش اجتماعی نیز 

تواند داشته )انسان، اخلاق و تعاون و گذشت و غیره را تنها در رابطه با فرد یا افراد دیگر میe توانند بروز كنندفرد تنها نمی

توانند در شناخت دهند. این روابط نمیباشد( روابط اجتماعی شامل روابطی است كه حداقل دو شخص را به هم بپوند می

 شوند جایی داشته باشند.افرادی كه به تنهای در نظر گرفته می

 ویژگیهای یک سازمان ادراکی خوب

بعد از آنکه كاربردهای چندی از سازمانی بودن ادراک را ملاحظه كردیم و مواردی از آن را در روانشناسی اجتماعی نشان 

تر خواهد «خوب»ن اصل هر چه شرایط محرک بهتر باشد، سازمان ادراكی پردازیم. بنابرایدادیم به اصل دوم گشتالت می

آلی بود یا، به عبارت دیگر سازمان ادراكی نه اختیاری است و نه اتّفاقی، بلکه از نظر نظم و سادگی به طرف یك حالت ایده

 شود.كشیده می
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فرآیندهای اصلی همچون ادراک و شناخت،  ها بیشتر بر نقشآمّا اغلب روانشناسان اجتماعی مانند نختسین گشتالتیست

و اصطلاح « محرک«تر از را خیلی راحت« حوزه ادراكی»گذارند. بدین جهت است كه اصطلاح در مطالعة رفتار انگشت می

 گیرند.به كار می« پاسخ»را خیلی بیشتر از « گیری شده به سوی هدفرفتار جهت»

ها برخی اصول سازمان ادراكی بروشنی تعریف نشده، ولی گشتالتیست هر چند كه حیطة عمل سازمان ادراكی خوب هرگز

های معمولی درست اند. این اصول در مورد بعضی پدیدهرا كه در روانشناسی اجتماعی تأثیراتی بر جای گذاشته، برشمرده

 اند:ها تعریف شدهآیند و به كمك همین پدیدهدرمی

 تشابه و تضاد -1

دارد: یکی ترین و مبهمترین اصل از اصول گشتالتی است، دو نوع سادگی را بیان میكلیكه « حداكثرـ حداقل»اصل 

سادگی مبتنی بر همشکلی حداقل و دیگری سادگی حداكثر با تناسب كامل بین عناصر ادراكی. به این ترتیب سازمان 

حركهاست به قسمی كه حوزه ادراكی به عبارتی دو قطبی است. هدف این سازمان یا به حداقل رسانیدن تفاوت بین م

ادراكی یکدست و متجانس به نظر برسد و یا برعکس تشدید این تفاوت است و این به شرطی است كه تفاوت بین عناصر 

از حد معینی بیشتر باشد و یا آنکه میان بخشهای مختلف حوزه دید، عدم تداوم آشکار وجود داشته باشد. همانگونه كه 

شکل خاصی كه این دو نوع دید ادراكی به « شود یا حداكثر است یا حداقلآنچه كه تولید می» نوشته است  ،خود كافکا 

گیرند متمایل به تشدید بعضی تفاوتها در بین محركهاست به قسمی كه بعضی قسمتهای حوزة با هم در تضاد قرار خود می

اند. یك شکل خاكستری فرایند تشبّه نام گذاری كردهگیرند و یا متمایل به تحدید این تفاوتها در بین محركها را با عبارت می

كند. در روانشناسی اجتماعی گردد به نحوی كه تمام حوزه سیاه جلوه میپررنگ روی زمینه سیاه به رنگ سیاه متمایل می

یاری از امریکاییها، دهد كه تمایل ما برآن است كه فرد را مشابه افراد گروه او بپنداریم )برای بسنیز مثالهای فراوانی نشان می

انگیزی شبیه به پیشخدمت دیگر چینی است( یا برعکس اگر تفاوت میان او و افراد یك پیشخدمت چینی به طرز شگفت

بینیم )سیاهی كه دارای موهای خرمایی است در نظر ما با گروه زیادتر از حد معینی باشد، وی را بسیار متفاوت با آنها می

 كند(.می سیاهان دیگر خیلی متفاوت
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به همین ترتیب، تمایل ما برآن است كه ادراک خود را از عمل شخص با ادراكمان از خود شخص مشابهت ببخشیم )معنا 

و ارزش حرف، به طور كلیّ، طوری است كه با نظر ما نسبت به گویندة آن حرف و برداشتی كه از او داریم مطابقت پیدا 

 كند(.می

 گروه بندی ادراکی -2

( یکی از بنیانگذاران مکتب گشتالت، نخستین كسی بود كه از تعدادی اصول نام برد كه مشخص 1923ورتهایمر )ماكس 

شوند. نظر این دانشمند كنند و به صورت دسته یا گروه ظاهر میكنند چرا در حوزه ادراكی، محركها وحدت پیدا میمی

عمومی براین است كه عمل تجانس براساس عوامل زیر صورت  بعدها توسط محققان دیگری دنبال شد و امروز معمولاً تصور

 پذیرد:می

 آینده مشترک عناصر ادراكی )مثلًا حركت همه آنها به یك سمت(؛      .1

 شباهت آنها با هم )مثلاً دارای رنگ و روشنی واحدی باشند(؛      .2

 ك باشند(؛مجاورت آنها با هم )از نظر زمانی یا مکانی به هم خیلی نزدی      .3

 وجود مرز مشترک )مثلاً عناصر مدركه از بقیه عناصر در سطح حوزه به طور مشخصی جدا باشند(؛      .4

آورند )یعنی تصویر متقارن یا متوازن، كامل تمایل به گروهی دیدن عناصری كه، با هم، شکل خوبی را به وجود می      .5

 بینی و نه اتفاقی، ساده و نه پیچیده(؛یا بسته، ممتد یا یکنواخت، منظم یا قابل پیش

رود گلولة دیگری تمایل به دسته كردن عناصر بر حسب رابطه كاركردی علت و معلولی آنها )مثال گلوله بلیارد كه می       .6

 آید(؛را به حركت وادارد. این حركت خود جزء سازمان ادراكی به حساب می

 گردد شخص به عناصر مختلف پاسخ یکسان بدهد؛تجربة گذشته یا عادت كه موجب می      .7

 و بالاخره، توقع و انتظار، بدین معنا كه شخص توقع دارد كه عناصر طبق انتظار او با هم جمع بیایند.      .8
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در روانشناسی اجتماعی افکار مشابه با آنچه كه در اصول گروهبندی ادراكی دیدیم فراوان ارائه گردیده است. مثلاً برای 

دهند، گروه از چه اینکه ما بدانیم آیا اگر تعدادی افراد را در كنار هم قرار بدهیم تشکیل گروه خواهند داد یا نه و اگر می

میزان انسجام برخوردار خواهد بود، باید عوامل تعیین كننده را دخالت بدهیم: مجاورت اجتماعی اشخاص، شباهت در 

شترک آنان در شکستها و پیروزیها، تفاوت گروه یا شخص با كسانی كه در اطراف گرایشها یا تشابه فرهنگی آنها، تجربة م

دارند آنها هستند، تفاهم شخصیتها با هم، انتظاراتی كه از یکدیگر دارند و از این قبیل ... در واقع عواملی كه مشخص می

ن عواملی است كه در حوزه ادراكی گروهبندی داند یا نه، شبیه هماآیا فرد خود را به عنوان كسی كه به گروه وابسته است می

 كنند.را تعیین می

( با آزمایشاتی كه به عمل آورد نشان داد 1928گشتالت به ادراک اجتماعی نیز اشراف دارد. زیلیگ )« اصل گروهبندی»

عمل آنها و خود « شباهت»آورند و در ارزیابیها بنابر اصل كه كودكان غیر محبوب از جانب همکلاسیهای خود نمرة بد می

شود كه انسان ویژگیهای مثلًا موجب می« مقصر شمردن به خاطر تداعی»شوند. پدیدة معروف آنها یکجا گروهبندی می

تواند نوعی گروهبندی از راه مجاورت باند تبهکاری را به شخصی كه با اعضای این باند دیده شده نسبت بدهد و این می

شود كه ما تمام محرومان جامعه را از گروه اجتماعی شترک در این تمایل دیده میباشد. گروهبندی از طریق سرنوشت م

تواند حاكی از گروهبندی مبتنی بر اصل شوند میمنسجمی بدانیم. این تمایل كه مثلاً همة فرانسویان شبیه به هم دیده می

 مرز مشترک باشد.

شود و اینکه برخی شکل بودن كشیده می« خوب»ه طرف این نظر گشتالتی كه سازمان ادراكی تا آنجا كه میسّر است ب

های قطعی گوناگون در گیرند، نقطة آغازی برای نظریهبندیهای دیگر پیشی میبندیها به دلیل سادگی و انسجام بر شکل

 (1953(، نظریه عملیات ارتباطی نیوكمب )1958و  1946روانشناسی اجتماعی بوده است. نظریة توازن شناختی هایدر )

اند ها براساس یك تفکر اصلی شکل گرفتهاند. تمامی این نظریه( از آن جمله1957یا نظریه عدم توازن شناختی فستینگر )

و آن تفکر این است كه سازمان یا ساختار اعتقادی و گرایشی یا رابطة بین افراد صورت میل به تغییر اعتقادات و گرایشها 

تواند با تحریف واقعیتی كه زمینة اعتقادات تعادل و هماهنگی ادامه یابد. تغییر می در شخص پدید آید و تا برقراری مجدّد

 دهد و یا دگرگونی مستقیم خود این اعتقادات و گرایشها انجام گیرد.و گرایشها را تشکیل می
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براین نکته تأكید ها در مورد ادراک های جدیدتر در روانشناسی اجتماعی همانند برخوردهای اولیه گشتالتیستاین نظریه

ها به طور ضمنی این باور را نشان دار ممکن است منشأ ساختاریداشته باشد. این نظریهدارند كه انگیزه برای عمل جهت

دهند كه یك عامل مهم تعیین كنندة رفتار انسانی این است كه انسان در پی بینش نظم یافته و منسجمی از روابط می

 خویش با اطرافیان خود است.

ر میان نظریه پردازان روانشناسی اجتماعی كه كار آنها سمت و سوی گشتالتی داشته است از كورت لوین، سالومون آش، د

 توان نام برد. لوین بیش از سایرین نقش مهمی در تحوّل روانشناسی اجتماعی بازی كرد.فرایتز هایدر و لئون فستینگر می

 «سالومون اشَ»کار گیری در جهت -

شناسانی كه تحقیقات خود را صرفاً براساس تجربیات خود با اعتراض به روان« شناسی اجتماعیروان»اَش در كتاب سالومون 

گوید: بررسی انسان به عنوان موجود اجتماعی اند میی اجتماعی ندارند گذاشتهی رفتارهایی كه جنبهآزمایشگاهی و مطالعه

یست. وی معتقد است تعامل فرد با دیگران در جریان زندگی روزمره كه جز با دیدی متناسب با زندگی اجتماعی مسیر ن

چه كه خود ها را ورای آنآید و دنیای آنی هر فرآیند اجتماعی است اساس تغییراتی است كه در خود افراد پدید میپایه

كند او نیازمند پیوند با دهد. انسان در جمع نسبت به خودآگاهی پیدا میتوانستند به تنهایی بنا كنند گسترش میمی

 دیگران، توجه به دیگران و كار با دیگران است.

اَش تصویر انسان خود محور را كه تنها هدفش دریافت حداكثر بهره است در مقابل حداقل بهره رساندن به دیگران، 

ی رشد كودک و تأثیر پذیرد. تز اصلی اَش تحول انسان در شرایط اجتماعی است او تحقیقات وسیعی را در زمینهنمی

های خاص زندگی انجام داده است اما بخش اعظم كارهای وی به اثبات اصل گشتالتی فضاهای اجتماعی بر افکار و روش

 «داری سازمان دارد.ی اجتماعی اختیاری نیست بلکه برعکس به طور منسجم و معنیتجربه»زیر اختصاص دارد: 
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 )استنباطات(چگونگی تشکیل تأثیرات ذهنی  -

فهرستی از كلمات را كه تنها در یك عبارت مشترک نبودند « ب»و « الف»اَش در یکی از آزمایشات خود برای دو گروه 

 ارائه كرد:

 گرم، مصمم، اهل عمل، محتاطـ برای گروه الف: باهوش، چالاک، ظریف، خون

 اطـ برای گروه ب: باهوش، چالاک، ظریف، سردمزاج، مصمم، اهل عمل، محت

ی به سپس از افراد هر دو گروه خواسته شد تأثرات ذهنی خود را سریعاً نسبت به شخص مفروض من ابراز كنند نتیجه

گرم در آن آمده است دست آمده این بود كه احساس مثبت نسبت به صفات شخص مفروض برای گروه الف كه صفت خون

در گروه ب. به عبارت دیگر بار مفهومی و احساسی  بیشتر است در مقابل احساس مثبت نسبت به صفات شخص مفروض

كه اَش به جای دو واژه ر تأثیرگذار بوده است. زمانیگرم و سردمزاج بر بار مفهومی و احساسی صفات دیگدو صفت خون

استفاد كرد. میزان تفاوت احساس مثبت بین دو گروه كاهش پیدا « بدخو»و « مؤدب»ی گرم و سردمزاج از دو واژهخون

 كرد و اهمیت بیشتری داشت.تری را اشغال میگرم و سردمزاج در ذهن جای وسیعكرد. به عبارت دیگر دو صفت خون

 بندی كرد:گونه دستهتوان ایننتایجی كه اَش از تجربیات خود به دست آورده است را می

 صویر كاملی از او در ذهنمان بسازیم.شود تـ هر یك از ما سعی داریم با اطلاعات كمی كه در مورد شخص به ما داده می1

 گیرد.ـ خصوصیات مَنِشی شخص در رابطه با سایر خصوصیات او قرار می2

 ـ تأثرات ذهنی ما دارای ساختار است.3

 ـ هر خصوصیت حکم بخشی از یك مجموعه را دارد.4

 دهند.های بعدی او را شکل میـ تأثرات ذهنی قبلی انسان، ذهنیت5
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 اهقضاوت گیریشکل چگونگی 

شناسی اجتماعی ابراز گردیده به شدت مورد انتقاد قرار در روان« تقلید»و « حیثیت»، «تلقین»ی اَش نظریاتی را كه درباره

شود و وی را به ارزیابی ی پر حیثیت در ذهن برقرار می«گوینده»و « گفته»ی بین ی فرض رابطهدهد. این نظریات برپایهمی

گوید تغییر حاصله در ارزیابی گفتار به خاطر تأثیر كشاند. اَش در انتقاد به این فرضیه مینسبت به آن گفته میكوركورانه 

حیثیت گوینده در معنای گفتار است نه تقلید كوركورانه. اَش برای تأیید نظر خود به دو گروه آزمایش شوندگان عبارت: 

را ارائه كرد. در گروه اول « اندیز ندارند همیشه دارای منافع متفاوتی بودههایی كه هیچ چهایی كه همه چیز دارند و آنآن»

گروه اول این جمله را مبین «. ماركس»نسبت داده شد و در گروه دوم به « آدامز»این عبارت به مؤلف اصلی آن یعنی 

ی دعوتی برای ه را به منزلهی جوامع وجود داشته است اما گروه دوم این گفتدانستند كه همیشه و در همهواقعیتی می

گیرد تا فرد گیرد كه: برای قضاوت كردن عملیاتی در ذهن انجام میتغییر نظام اجتماعی تلقی كرده بودند. اَش نتیجه می

ها، دادنها، جهتسازیها، جدابندیای كه این گفتار جزیی از آن است، بنشاند. این عملیات شامل گروهگفتار را در مجموعه

 ها است.ها و درگیریقتواف

  

 های گروهها به واسطهتغییر قضاوت -

 آزمایش

شود، سپس فرد جدیدی كه با او تبانی ها تبانی شده است مطرح میدر گروه سؤالی با پاسخ غلط توسط افرادی كه با آن

كند. در سخ غلط را تکرار میتذثیر جمع، و نه به تقلید از جمع، پاگیرد این فرد تحتنشده است در معرض پرسش قرار می

خواهد زیر بار پاسخ غلط نرود شدت درگیری كمتری با خود كه فردی كه با او تبانی شده است و آزمایشگر از او میحالی

ی حاضرین به دهد. بقیهكند و پاسخ غلط میی سوم آزمایش تنها یك نفر از جمع با آزمایشگر تبانی میدارد. در مرحله

 كنند.با تمسخر با او برخورد می خندند ووی می
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در آزمایش اول فرد یك منبع تأیید كننده دارد یعنی خودش بنابراین ممکن است مغلوب جمع شده پاسخ غلط آن ها را  

كننده دارد یعنی خودش و آزمایشگر در این حالت درگیرش با خود ی دوم آزمایش فرد دو منبع تأییدتکرار كند. در مرحله

 شود.ی جمع را دارد، بنابراین در قضاوتش تغییری حاصل نمیكنندهی سوم خود و منبع تأییدشود، در مرحلهمیكمتر 

 بندی نظریات اَشجمع - 

كه سازمان ادراكی تا جایی شناسی اجتماعی تعمیم داد. این فکر عبارت بود از اینها را در رواناَش فکر اصلی گشتالیست

شناسی های دیگر در روانشود. بینش او در مقابل بینشدهد به طرف خوب بودن كشیده مییكه شرایط محیط اجازه م

چه كه اَش در تحقیقات خود بدان گیرد. آنشناسند قرار میكه انسان را موجودی غیرعقلانی، خودمختار و خودمحور می

ها و تأثیر نیروهای مهاجم درونی، ترسكه انسان تحتتوجه نکرده است تبعیت رفتار انسانی از ملاحظات آنی است این

 ها ممکن است از آزادی و تعقل روی بگرداند و به سمت رفتار غیرانسانی گرایش پیدا كند.وسوسه

 جهت گیری در کار فرایتز هایدر-

گشتالت می نا یی دارند یکی از ژرف اندیش ترین و اصیل ترین متفکران مکتب آش وی تحقیقات با كه كسانی را هایدر     

تاثیر به سزایی گذاشته است .تحقیقات )کورت کافکا ،کورت لوین ،جیمز ژیب شن( شناسند .بر بسیاری از نظریه پردازان به نام

نظری وی در اثر معروفش روانشناسی روابط بین اشخاص تالیف شده است .این اثر وی كه بر اساس الگوی فکری تو شکل 

 اشخاص بین روانی رخدادهای اداراک نحوه به اثر این.دهد می تشکیل را اداراكی گشتالت نظری برخورد  گرفته پایه واساس

 .پردازد می

 داشته خود برای زیست محیط از منسجمی و منظم دید كه هستند آن پی در اشخاص كه است این :تز اصلی هایدر

 می ،،علم نهند می بنا دارند شباهت علم به جهات بسیاری از كه را ای معمولی و ساده روانشناسی كار این برای و باشند

 هنگام به ما علت همین وبه.باشد تصورمان در ناپذیری تغییر محیطی زیست های حیطه ایجاد راه در ما كوشش همان تواند

 معمولی و ساده ادراک هنگام به ما علت همین وبه.باشد تصورمان در ناپذیری تغییر محیطی زیست معمولی و ساده ادراک

 می لگد را ما پای كسی اگر مثلا دوزیم می چشم دارد قرار دیگران رفتارهای ورای در آنچه به خود اجتماع محیطی زیست

 فضای وبه او های گرایش به ما  دهد می انجام را عملی كسی اگر یا و چیست او حركت معنای بدانیم خواهیم می كند
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 و ساده روانشناسی در روانی مفاهیم كه است آن دنبال به هایدر. اندیشیم می  افتاده اتفاق آن در عمل كه  اجتماعی

 .كند تبیین را مفاهیم این بین روابط ونیز  معموای

 شکل كه را عامه شعور روانشناسی باید لوكس اجتماعی رفتارهای فهم برای باید هم كه است افکار این تاثیر تحت هایدر

 برای.  شود تقویت  مردم روزمره زندگی غنای پر  گنجینه توسط علمبی روانشناسی وهم شناخت رفتارهاست این دهنده

 می زندگی محیطی چه در دانند می مردم كه این) زندگی فضای.  است اصلی مفاهیم این حاوی ساده روانشناسی هایدر

 شخص محیط تاثیر تحت آنها. رسند می آگاهیها این به ذهنی های ادراک راه از. دهد می رخ اتفاقاتی وچه  كنند

 دیگر افراد ،با هستند  احساسات ،دارای دارند شوند،امیالی می خود محیط در تغییرات باعث. دارند قرار خود وغیرشخصی

 (وظیفه)داند می مسئول را خود هنجارها برخی اساس بر( تعلق) كند می قرار بر رابطه مجموعه عناصر از یکی عنوان به

. اسناد ودیگری تعادل یکی.هستند ارتباط در هم وبا شوند می دنبال قوی و اصلی فکر دو ساده روانشناختی تحلیل در

 رخ  آنها زیست محیط در كه را وقایعی دارند تمایل اشخاص.  نویسد می واسطه و  چیز عنوان تحت هایدر مقالات از دریکی

 نحوی وبه آمده در شرطی صورت به آنان فکری نظام درون در كه بدهند نسبت بخشی وحدت های هسته به دهد می

 درخشانی اشعه ولی  بینیم می را سنگ ما. آورد می وجود به را جهان علی های زمینه كه دهند می تشکیل را مراكزی

 .بینیم نمی دارد قرار ما چشم و سنگ بین حایل راكه

 و ساده روانشناسی در مفاهیم نیستند بیش كاذبی واحدهای اند ندیده را مالآنها حسی اعضای كه را واسط ها فرایند 

 درمقایسه ما اجتماعی ادراک.دارند قرار ما اجتماعی اداراكات علی مركز در( توانستن) ومهارت( خواستن) نیت مانند معمولی

 تفسیر در كه كند می تاكید نکته براین هایدر.گیرد قرار علی مركز تاثیر تحت بیشتر است ممکن فیزیکی  ادراک با

 اهمیت حائز دهیم نسبت شخص محجیطی زیست عوامل به یا شخصی عوامل به را واقعه ما اینکه اجتماعی رخدادهای

 طبع به است ممکن ولی شود داده نسبت بازی نفس به است ممکن برد می بازی انجام از شخص كه لذتی مثلا.  است

 و سختی به است ممکن خورد می شکست یا شود می موفق كاری در كسی اگر اینکه ویا. شود داده نسبت هم بازیکن

 ای حرفه ای وظیفه احساس یا شاگرد به معلم سرزنش یا.  باشد داشته بستگی فرد زرنگی عدم و زرنگی به یا و كار آسانی

 ،الگوی معمولی و ساده روانشناسی چهارچوب در ژ،س،فیل تفتوتی روش كه است معتقد هایدر. شود داده نسبت معلم
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 شرط به شودكه می داده نسبت وضعی به معلول الگو این در. دهد می دست به علی اسنادهای چنین برای را عامه شعور

 در شخص مثلا. شود می برداشته میان از هم وضع آن برود بین از معلول چناچه و است شده ایجاد معلول همین حضور

 این و. باشند خورده شکست هستند سنگ هم شخص با كه دیگری افراد اگر خورد می شکست دشواری كارهای انجام

 .شخص لیاقتی بی به نه دهیم می نسبت كار دشواری به بیاید دشواردیگری نسبتا كارهای ی عهده از شخص

 قضاوتها این بدانیم خواهیم می كه این برای زنیم می اجتماعی مقایسه به دست دهیم نسبت علتی به را رفتاری اینکه برای

 خصوص این در ما. دارد بستگی فرد شخص خصوصیات به فقط یا است درست عینی طور به شخص وعقاید ،اعتقادات

 .كنیم مراجعه فیستنگر اجتماعی مقایسه نظریه به توانیم می خصوص این در ما. كنیم می بررسی نیز را دیگران موفقیتهای

 شخص نیت مثل كنش مختلف شرایط میان در كه داند می آن مستلزم را شخص دانستن مقصر بررسی یك در هایدر

 شکست در محیطی عوامل بیشتر ما هرچه است داشته خطا ارتکاب در را تاثیر بیشترین كه را آنهایی محیطی وعوامل  ،توان

 .كنیم می قلمداد مقصر را فرد خود كمتر بدانیم موثر فرد

 با هریك كه بگیرد خود به مختلفی صورتهای تواند می دهد می ربط هم به او عمل با را شخص كه ای رشته هایدر نظر از

 .داشت خواهد مطابقت مفهومی رشد از ای مرحله

 است ممکن مثلا.شود می قلمداد مقصر كند می پیدا ربط او به نحوی به كه كاری هر در شخص. كلی رابطه برقراری  ·

 .شود قلمداد خود اجداد بد اعمال مسئول شخصی

. كنند می قضاوت او عمل نتایج روی از را شخص كه است ای مرحله گرفته نام عینی مرحله به پیاژه نظر از كه مرحله این· 

 .كنند می محسوب ارزش وبا عرضه با شخصی اورا و بوده موفق بورس معاملات در كه فردی توسط ثروت كسب مثلا

 واقعه آن مسئول  عنوان به بگیرد را آن جلوی توانسته می ولی نداشته را ای واقعه آوردن وجود به نیت شخص كه این·

 .است نکرده توجه بنزین درجه به راننده جا این در كه اتومبیل سوخت شدن تمام. كنند می تلقی

 مسئولیت همان مرحله این. باشد داده انجام را آن عامدا و علما كه شود می گذاشته شخص حساب به عملی مرحله این در· 

 .است پیاژه نظر از ذهنی
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 كه این یعنی داشته تاثیر او نیت در محیط وضع ولی داده امنجام شخص كه كاری مورد در تقصیر كه این نهایی مرحله· 

 .شود نمی گذاشته او گردن به درست طور به و گرفته قرار محیط خواست و فشار زیر شخص اراده

 ومعمولی  ساده كاربرد فبا شناختی رشد مرحله با تنها نه شود می داده اشخاس به فوق موارد از هریك در كه اتهامی ماهیت

 تعیین نیز شناختی تعادل عدم از پرهیز خاطر به بلکه شود می معین شخصی سلیقه وبا  انتظارات با تفاوت و تشابه روش

 .گردد می

 می دست به معمولی و ساده روانشناسی از هایدر كه است تحلیل اصلی موضوع دومین شناختی تعادل دائمی جستجوی

 .دهد

 قرار تضاد در محیط همین از دیگری جنبه به نسبت ما قضاوتهای و ،انتظارات آید فراهم كامل شناختی تعادل كه آن برای

 .گیرند

 منبع برایش هم كه y كه كند تصور تواند نمی باشد بخشی اطمینان منبع برایش X كه كرد فکر كسی اگر مثال عنوان به

 .دارد دشمنی X با است بخشی اطمینان

 انفرادی فردی مشخصه در است ممکنyوX.افتد می خطر به را او متعادل یا پایدار شناختی ساختار صورت این در چون

 این به تهدید یا و گیرد قرار تعادل عدم حالت در شناختی ساختار كه وقتی.باشند فردی محصول دو یا فرد دو موضوع و.،د

 را او روانی فضای كه طوری به كنند ایجاد شخص در جایی جابه به را تمایل تا شوند می  میدان وارد نیروهایی شود حالت

 تقویت(دوم تمایل) شناختی تغییر به ،میل دهند نمی را( اول تمایل) جایی جابه امکان شرایط كه هنگامی زیرا. كند عوض

 .گردد می

 . اشخاص بین وضعیتهای در ما ادراكات به بخشیدن شکل و شناختی تعادل عدم شرایط مورد در هایدر فرضیه سه

 حالت باشند همسو یکدیگر با و( منفی یا) مثبت گرایشها این ،چنانچه عناصر مجموعه یك به نسبت ها گرایش مورد در· 

 .داشت خواهد وجود تعادلی
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 كه داشت خواهد وجود موقعی تعادلی حالت باشد كار در تعلق چنانچه عناصر مجموعه یك به نسبت گرایشها مورد در  ·

 دارد بستگی ها مجموعه این به كه هنگامی و باشد داشته بستگی دارد می دوست كه متعددی عناصری مجموعه به شخص

 .است صورت همین به منفی ی ها گرایش مورد در. بدارد دوست را آنها

 خواه) مشترک پویایی درای مجموعه دو هر اگر شوند می ادراک واحد یك اجزاء عنوان به عناصر مجموعه در كه موقعی· 

 .شده ادراک هم از جدا اجزاء عنوان بهه مجموعه دو این اكگر ولی. گردد می قرار بر تعادل باشند(  منفی یا ثبت«

 :کمب یون ارتباطی عملیات عملیات نظریه 

تحریر آورده است.  نیوكمب نظریه هایدر را در مورد تعادل به كار گرفته و مطالب جالبی درباره ارتباط بین اشخاص به رشته

او جنین نتیجه گیری می كند . علامت مشخصه نظامهای رابطه ای بین اشخاص در درون شخص است . او از این تز دفاع 

می كند كه وقتی دو نفر همدیگر را )به صورت مثبت( به هم وابسته می بینند وهر دو به طرف شخص سومی كشیده می 

شخص سوم یکسان جهت گیری كنند.ارتباط بین اشخاص امکان رشد جهت گیریهای  شوند ،هر دو تمایل دارند كه نسبت به

مشابه را بالا می برد. واز سوی دیگر جهت گیر یهای غیر مشابه به دو نفر یا تمامی اعضای به هم وابسته یك گروه عملیات 

كوشش در راه » برای این ارتباطی را كه هدفش كاهش جهت گیریهای نا مشابه است افزایش می دهد و نیرویی را كه

لازم است تا حدودی نیروی پیوند بین دو شخص و نیروی گرایش آنها نسبت به شخص سوم تعیین «همسویی جهت گیریها

 كند.

و تمایل «گروههای بسیار منسجم نفشار برای همشکل شدن » نیو كمب با تدوین كارهایش خواست نشان بدهد چگونه در

 برای همشکل كردن آنها ظاهر می شوند.«ناسازگاربه برقراری ارتباط با اعضای 

 رسمیت نظریه هایدر:كارت رایت و هراری به نظریه هایدر در مورد تعادل شناختی به كمك مفاهیمی از نظریه

 هایدر بندیهای جمله كه نوشتند آنها. دادند تعمیم را آن و بخشید رسمیت خطی نمودارهای  ریاضی

 این در است شده قائل تفاوتی تعلقی رابطه در ومقابل  مثلا اینکه هایدر بین مکمل باشد می وكمبودهایی  ابهامات  دارای

 .اند داده قرار آزمایش مورد را هایدر نظریه نیز روزنبرگ و ابلسن خصوص
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 در كه است رسیده نتیجه این به دانشمند این  نتیجه: اثر هایدر كارربرد زیادی در مورد روانشناسی گشتالتی داشته است

 مان ذهنی انسان تمایل به نظم وسادگی وجود دارد.ساز

 

 نظریه ی حوزه در روان شناسی اجتماعی

كورت لوین یکی از اندیشمندان مکتب گشتالت با رهاكردن مسائل كلاسیك این مکتب توجه خود را به مبحث تازه ونو 

 ،چشم كشیدند آزمایشگاهی ی تجربه به وهمکارانش لوین كه  انگیزه معطوف كرد .فهرستی از چند زمینه ی تحقیقی

.بررسی پویای حافظه ،ازسرگیری فعالیتهای ناتمام ،سیری از  گشاید می ما روی پیش را آنان بردكارهای وسعت از اندازی

 كه عباراتی از تعدادزیادی  كار واشباع،سطح توقع وانتظار ،رفتار گروهها وتصمیم گروهی همه زمینه های این تحقیقاتند .

 والانس ،جابجایی،، زیست فضای: از عبارتند اند شده اجتماعی شناسی روان معمول وجزءواژگان  خورده قلم لوین نام  به

 . وضع تداخلی ،ساختار شناختی ،كنش جستجوگرانه

 فرایندهای همانند را روانی های فرایند لوین كه نیست آن معنای به دارد فیزیکی  علوم وبوی رنگ  انتخاب این عبارات كه

ر گرفته به نیاتی مربوط می كا به انگیزه مورد در  راكه ومفاهیمی شناختی روان كاملا او دید ی زاویه. كند فرض فیزیکی

داند كه در پس رفتارهای انسانی نهفته است وبه هدفهایی مربوط می شود كه جهت رفتارها به سوی آنها یا دوری از 

 مبحثی ی كند ومعتقد است كه این منطق در تمامی علوم مشترک است .لوین در آنهاست .لوین از منطق پویا پیروی م

كه براساس آن توجیهات روان شناختی به "علم جهانشمول واحد"فکر فلسفی واهی "وم عل تطبیقی علم " عنوان تحت

شکل فیزیکی ممکن می نمود را دور انداخت .هدف وی این بود كه به وجوهی دست پیداكند كه توجیه یکسان در علوم 

 خود خاص درفضای را ی وفیزیکی مختلف را امکان پذیر سازد ،البته با این اعتقاد كه هریك از این پدیده های روان شناخت

 . قراردهند تبیین مورد
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 مفاهیم پویا :

گوید كه هر  در تحقیقات نظری لوین در باب انگیزه نقش اصلی دارند . وی می "جابجایی"و"نیرو "والانس "تنش"مفاهیم 

افتد . وقتی نیاز ارضا گردید ك نیاز روانی یا قصدی پدید می آید ، نظام در حال تنشی به كار می یبار كه در وجود شخص 

 از ای ناحیه  یا مقصود حاصل شد ، تنش زایل می گردد . تنش حاوی برخی حیطه های مفهومی است : حالت تنشی در

 ی ناحیه مرز در كه – نیروهایی كمك به كار این.  خودگیرد به را اطراف نواحی آرام حالت ، تغییر اثر بر دارد سعی ذهن

ر حوزه ای انجام می گیرد كه د رآن نیروها همه به طرف ناحیه معینی از این حوزه هدایت می د و  -دارد  حضور تنشی

شوند و والانس مثبت را تشکیل می دهند )این ناحیه معین مركز حوزه ی نیروها ست ( همین نیروها با این كار از حوزه 

 فاصله می گیرند . "والانس منفی  "ی 

ایل به تغییر را در نقطه معینی از فضای زیست مشخص می دارد . تغیر یا به وسیله جهت و قدرت تم "نیرو"واژه ی 

جابجایی )یعنی تغییر در وضع ( شخص در محیط روانی او انجام می گیرد ، یا به صورت تغییری در ساختار محیط ذهنی 

 او پدیدار می شود .

رابطه ی نزدیکی وجود دارد . به طور اخص تنش میان نظام های تنشی شخص و برخی حیطه های محیط زیست روانی او 

 می تواند :

 ی كننده محدود عنوان به نواحی  صورت این در كه.  روانی زیست محیط فعالیت نواحی  مثبت والانس  یا مربوط به -

 ادراک تنش

 . برد می بسر آن در حاضر حال در شخص كه ای ناحیه  منفی والانس یا مربوط به  -

 در تنش آمدن پایین امکان به بلکه ، ندارد بستگی تنش وجود به منحصرا( هدف –وجود ناحیه با والانس مثبت )ناحیه 

 ناحیه بنابراین و ندارد آگاهی تنش میزان آوردن پایین در خود  امکان به كه شخصی.  كند می پیدا ارتباط نیز شخص نظر

ه ترک ناحیه منفی حاضر و ورود به ناحیه ی دیگر ، قرار ب او میل تاثیر تحت او رفتار ، گیرد نمی شکل او ذهن در هدفی –

 به یا فعلی ی ناحیه مخالف جهت در راجابجایی او رفتار واقع در... و دیگر ی ناحیه به ورود برای دیگر رفتاری سپس  دارد

ند كه ناحیه بدا فرد كه شود می ظاهر هنگامی گرانه جستجو رفتار.  كند می تعیین دائمی حركت یك تر ملموس عبارتی
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 تفاوت آن  با نظر این از ولی دارد هایی شباهت دائمی ی ها حركت با وضع این.  كجا در نداند لی داردو وجود هدفی –

 كند می زندگی آن در شخص كه ای ناحیه ساختن رها و است غالب اینجا در هدف سوی به گیری جهت كه كند می

 .نیست هدف به یابی دست برای تلاش جز چیزی

 نیرویی كه گفت توان می دارد، مطابقت تنشی نظام با كه دارد وجود هدفی –هنگامی كه در محیط زیست روانی ناحیه 

 شود می موجب فقط نه است معلوم آن هدف كه تنشی.  میگذارد تاثیر شخص بر كه دارد وجود هدف سمت به حركتی

 ناحیه طرف به جابجایی برای تمایلی كه

هدف بروز كند بلکه سبب می گردد كه فرد در فکر این نوع فعالیت نیز باشد .روشنتر بگوییم: نیرویی كه بر شخص وارد  –

 می شود تا به سوی هدف رانده شود نه فقط در سطح عمل )واقعیت( بلکه در سطح تفکر )غیر واقعیت( نیز ظاهر می گردد.

 فعالیت یاداوری به تمایل كه گفت مثلا ، زد دست گیریهایی نتیجه به  نبا فرضییات بالا در مورد نظامهای تنشی می توا

 .است یافته انجام فعالیتهای یادآوری به تمایل از قویتر شده رها كاره نیمه كه هایی

  

زیگارنیك وچندین محقق دیگر یك سری كار را به تعدادی آزمایش شونده دادند واز آنها خواستند نیمی از كارهای خود را 

تمام كرده وبقیه را ناتمام بگذارند وسپس از آنان خوستند كارهایی را كه انجام داده بودند به خاطر بیاورند .نتیجه ی تحقیق 

 .  شد گذاری نام وی نام به  به حالت كسری در آمد كه

وی را به سوی این زمانی كه نیازی به سوی ارضای هدفی در شخص به وجود می آید نیرویی در او پدید می آید كه تمایل 

هدف تحریك می كند .بنابراین می توان نتیجه گرفت كه تازمانی كه كارها از نظر روانی ناتمام تلقی گردند ،شخص كوشش 

خود را برای اتمام آنها ادامه خواهد داد .اوزیان كینا شرایطی ایجادكرد تا شخص تصور كند كار او به طور اتفاقی ناتمام 

زاد گذاشت كه در اطاق تجربه هرطور می خواهد عمل كند .در تمام موارد ،اشخاص برای اتمام كار به سر مانده ،آنگاه او را آ

درصد آنها برای اتمام كار خود حاضر 82كار نیمه تمام خود باز میگشتند .حالاموقعی كه قطع كار تقریبا عمدی بود ،بازهم 

 می شدند .
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ن دو نظام در عین حال هم به فاصله ی زمانی نظامها بستگی دارد وهم لوین چنین می پنداشت كه تغییر تفاوت تنشی بی

به میزان وابستگی آنها به یکدیگر .اگر فاصله ی زمانی بین نظامها زیاد شود ،می توان تصور كرد كه تفاوتهای تنشی بین 

لیتهای ناتمام مانده واوزیان نظامها ی به هم وابسته كاهش می یابند .زیگارنیك درتحقیق خود در مورد تجدید خاطره ی فعا

كینا در تحقیق دیگری در مورد از سرگیری كار ناتمام مانده ،متوجه شدند كه تمایل به تجدید خاطره یا تمایل به پایان 

 رساندن كار ناتمام با گذشت زمان كم می شود .

هنی او ) انعطاف پذیری ( و درجه ی به هم وابستگی دو نظام تنشی به میزان نرمی و خشکی فکر شخص و سیال بودن ذ

به پیوندها و ارتباطات ساختی بین نظامها بستگی دارد . نرمش فکری شخص با حالات عمومی او در ارتباط است. وقتی كه 

شخص مثلا خسته یا با موجی از تنش هیجانی درگیر باشد، وقتی كه جوان باشد یا در موقعیتی قرار گیرد كه ساختگی 

ظاهر گردد و بالاخره موقعی كه از هوش و فراست بیشتری برخوردار باشد ، ذهنی سیالتر دارد و باشد و او مجبور به ت

 انعطاف پذیرتر است .

 بدوا كه تنشی–لیس نر با استفاده از تکنیك از سرگیری كار ناتمام ارزشی را كه كار میتواند در كاهش تنش داشته باشد 

به كار دیگری مربوط می شود مورد بررسی قرار داد .دراین آزمایشات ،ارزش جایگزینی با كاهش تعداد دفعاتی كه كار از 

 سر گرفته می شود یا كار ناتمام به خاطره راه می یابد اندازه گیری می شد.

 نتایج تجربیات در مورد ارزش جایگزینی عبارتند از :

 هتی كه بین دو فعالیت اصلی وجایگزین در نظر شخص وجود دارد ونیز با میزان دشواریارزش جایگزینی با میزان شبا-1

 .فعالیت جایگزین ،افزایش می یابد

  .میرود بالا دارد شخص برای دومی كه كششی با و  وجایگزین اصلی فعالیت دو بین  ارزش جایگزینی با همجواری زمانی -2

 فعالیت مستلزمارزش جایگزینی یك كار به ماهیت هدف كار اصلی ارتباط دارد .كارهای با هدف نمایش برای دیگری -3

 مشاهده قابل جایگزین
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راه حلهای جادویی ،راه حلهای شبی نمایانه یا راه حلهایی كه آشکارا با نوع كار اصلی هیچ گونه مطابقتی ندارند برای -4

ارزش جایگزینی ضعیفی برخوردارند .ولی چنانچه وضعیت تظاهری یا بازی باشد راه حلهای شبی  گرفتن جای كار واقعی از

 .ه ارزش جایگزینی پیدا خواهند كردنمایان

فعالیت جایگزینی كه به فعالیت اول شبیه است ،چنانچه همان هدف اول را دنبال نکند ارزش جایگزینی كمتری دارد -5

فرزند اگر قرار بوده برای فرزند دیگری ساخته شود ارزش كمتری دارد .ولی اگر تکیه  .ساختن خانه ی ماسه ای برای یك

  .بر خانه ماسه ای ساختن نه برای شخص معینی ساختن بوده باشد .در این صورت ارزش جایگزینی حفظ خواهد شد

؛بویژه هنگامی كه انجام كار قدر چنانچه شخصی كار نیمه تمام كسی را به اتمام برساند ،ارزش جایگزینی نخواهد داشت -6

شخص اول را بالا ببرد .حال وقتی دونفر به یاری هم چیزی را بنا می كنند.انجام بخشی از كار به دست یکی ،به نظر دیگری 

 .ینی قابل ملاحضه ای برخوردار استاز ارزش جایگز

یا آنهایی كه بعد اجتماعی دارند تا نقشهای از والاترین ارزشهای مربوط به نظامهای برون فکنی وخیالاتی افراد گرفته 

 تخصصی ای كه در گروهها به اعضا واگذار می شود .همه تحت تاثیر این تحقیقات قرار گرفته اند .

نیز به طور مفیدی به كارگرفته می شود درباره اغلب  "سیری از كار"مفهوم نظام تنشی در بررسی های تجربی در مورد

ومیـــت ، حالت ارضا ء و حالت اشباع را ملاحظه كرد . این حالات با والانسهای مثبت و خنثی نیازها می توان حالت محر

(نتیجه حاصل از 1928و منفی نواحی فعالیتی كه با آن نیاز خاص یا نظام تنشی در ارتباطند ، مطابقت دارند . كارستین )

 و چرخاندن چرخ را به دست داده است .تکرار زیاد فعالیتهایی از قبیل شعر خوانی و نامه نگاری و نقاشی 

 علائم اصلی اشباع عبارتند از : 

 . بدهد دست از را خود معنای و بریزد هم به كلی فعالیت شود می موجب كه فعالیت در فرعی بخشهای ظهور   -1

 شتباهات فراوان در انجام كا را بروز و كیفیت دائمی آمدن پایین    -2

 . انجامد می سیری به سرعت به آن در تغییری هر كه كاری تنوع به رشد به رو تمایل    -3
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 می انجام اصلی فعالیت كه حالی ،درعین جنبی فعالیت به گیرد می انجام سیری سر از كه فعالیتی تبدیل به تمایل -4

دقت انسان ه كار دیگری كند ،كاری كه با موفقیت همراه نیست چون از ب معطوف را خود كندحواس می سعی ،فرد پذیرد

 كاسته می شود .

 .دیگر كارهای برای والانس افزایش همچنین و مشابه كارهای ی كلیه از و انجام دست در كار از رشد به رو بیزاری  -5

 ناگهانی هیجانی حركات بروز   -6

 ا روی آوردن به كار دیگر به سرعت در شخص زایل می گردد.ب كه  هجوم خستگی و نشانه های دیگر جسمی -7

سیری از كار زمانی ظاهر می شود كه فعالیت از نظر روانی چیزی برای فرد نداشته باشد واحساس كند كه در جا می زند 

 .وچنان چه فعالیت امکان پیشرفت به سوی هدفی را به فرد بدهد نشانه های سیری از كار بروز نخواهد كرد .

 سرعت از سیری از كار به سه عامل بستگی دارد:

 آن از سیری ، باشد بیشتر كار پیچیدگی و دارند دخالت شخص كار در كه عناصری تعداد چه هر) كار نوع و ماهیت  -1

 (.شد خواهد ظاهر دیرتر كار

رای شخص اهمیت بیشتری ب جنبی فعالیتهای به نسبت یکسان شرایط در كه فعالیتی انجام) كار نبودن یا بودن مهم  -2

 (كشاند می سیری  دارد وی را سریعتر به طرف

 كار از سیری میزان(. گردد می ظاهر زودتر سیری باشد پذیرتر انعطاف و تر سیال شخص ذهن چه هر) شخص حالت  -3

دیگر منتقل می  مشابه كارهای به كاری از سیری علائم و آثار آن با كه سرعتی یعنی) مشابه كارهای از دیگر سیریهای و

 شود ( با سن و هوش شخص نسبت معکوس دارد 

را هنگامی می توان تو جیه نمود كه ما بپذیریم كه انجام مداوم كار ، تنش را در  اغلب پدیده های مربوط به سیری از كار

 نظام مربوط به آن كار كاهش می دهد .
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ظام تنشی مربوط به سطحی از تنش رسیده است كه از سطح چنانچه تکرار فعالیت ادامه پیدا كند ،می توان فرض كرد كه ن

نظام های اطراف پایین تر است .این كاهش در تنش موجب می گرددكه شخص از كار تکراری گریزان شده وبه جانب 

 دیگر آور سیری  فعالیت های دیگر كشیده شود. با گذشت زمان فرد از فعالیت های نظام تنشی ای كه با نظام های تنشی

 ، كشانده سیری به را او كه فعالیتهایی با كه شود می كشیده هایی فعالیت سمت به و گردانید خواهد رو نیز ارتباطاند در

 نا های فعالیت سمت به و گرداند می روی مشابه های فعالیت از انسان كه است آن بر كلی تمایل.  باشد نداشته ای رابطه

می شود . انفجار فعالیتی كه شخص را از خود سیر كرده و تقسیم آن به اجزاء از هم پاشیده كاملا با تحلیلی  كشیده مشابه

بدست كه لوین از تفاوت و وحدت بین عناصر یك مجموعه )كه بر پایه ی وابستگی ساده این عناصربه هم شکل می گیرد( 

 .می دهد ، مطابقت دارد

مفهوم نظام تنشی و بررسی های آزمایشگاهی گوناگونی كه در زمینه ی تجدید خاطره و از سر گیری فعالیت های نیمه 

تمام ، در زمینه ی جایگزینی و سیری و محرومیت انجام گرفته اند ، رابطه ی مستقیمی با مسائل عدیده ی روان شناسی 

نیازها یعنی نیت هایی كه منشا اجتماعی دارند و علائقی كه در نتیجه اجتماعی دارند . مفهوم نظام تنشی مثلا در مورد 

تعلق به گروه و شركت در فعالیتهای گروهی و تاثیر پذیری بین اشخاص پیدا می شوند كاربرد دارد. فهم تاثیرات مختلف 

نگیزه ی فردی یا كاهش تنش بر فرایند های روان شناختی به فهم بیشتر عوامل اجتماعی یا گروهی ای كه موجب پیدایش ا

 تنشهای فردی می شوند ، كمك می كند.

 اجتماعی روانشناسی اصلی هایهنظری

 اجتماعی تسهیل – (1۹2۰) آلپورت-1

تواند رفتار خاصی را در فرد تسهیل كند. آلپورت آلپورت این مفهوم را بیان كرد كه حضور دیگران )یعنی گروه اجتماعی( می

بخشد، اما در كارایی افراد را در خصوص وظایف آسان و به خوبی یاد گرفته شده را بهبود میدریافت كه یك مخاطب، 

شود و دلیل این امر نیز بازدارندگی یا مقابل، منجر به كاهش كارایی در خصوص وظایف دشوار و یا تازه آموخته شده می

 .مهار اجتماع از بروز احساسات است
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 اجتماعی یادگیری نظریه (1۹63) بندورا-2

تواند مدلسازی شده باشد. سه گروه از كودكان ویدئویی باندورا این مفهوم را مطرح ساخت كه رفتار در جهان اجتماعی می

داد و فرد را مورد تهاجم و ضرب و شتم قرار می« عروسك بادی بوبو»تماشا كردند كه در آن یك فرد بزرگسال یك را 

داد. كودكانی كه ویدیوی كرد و یا به او پاداش میبزرگسال دیگری كه شاهد ماجرا بود در ازای این رفتار، یا او را تنبیه می

 .ز احتمال بیشتری برای كپی كردن این رفتار برخوردار بودنددریافت پاداش را مشاهده كرده بودند، ا

 

 شناختی هایناهنجاری (1۹5۰) فستینگر-2

های متفاوتی ها یا شناختما در وجود خود اعتقادات، نگرشفستینگر، شاكتر و بلك این ایده را مطرح ساختند كه وقتی 

 .گرددشود كه باعث ناراحتی میكنیم. این امر یك ناسازگاری یا تضاد محسوب میداشته باشیم، اختلال را تجربه می

های ما و یا رها یا نگرشها، باوشود این ناسازگاری با تغییر یکی از اندیشههایی در وجود خود داریم كه سبب میما انگیزه

كند و با ایجاد توجهی انتخابی به سوی اطلاعاتی كه از یکی از باورهای ما )همان باوری كه مطلوب ما است( حمایت می

 .ی انتخابی(گیرد كاهش دهیم )فرضیه ارائهسایر موارد را نادیده می

میمات دشواری وجود داشته باشد یا زمانی كه افراد در ها یا تصافتد كه انتخاباختلاف یا ناهنجاری زمانی اتفاق می

آوری كنند. در نتیجه، ناهنجاری با تلاش برای توجیه و دلیلباشد، مشاركت میرفتارهایی كه در تضاد با نگرش آنها می

كه افراد  تر را داریم(، ملزم شدن برای پذیرش و قبول كردن )زمانی)یعنی در زمانی كه قصد رسیدن به یك هدف ساده

ها را سبك و سنگین گیریشوند( و انتخاب آزاد )هنگامی كه تصمیممجبور به رعایت موردی بر خلاف نگرش خود می

 .آیدكنند( به وجود میمی

 

 اجتماعی هویت نظریه (1۹۷1) تاجفل-3

)گروه « گروه خارجی»شوند، آگاهی از اینکه یك های مصنوعی و ساختگی )حداقلی( تقسیم میهنگامی كه افرادی به گروه

كننده در آزمایش های متعصبانه گردد. هنگامی كه از پسران شركتتواند منجر به قضاوتدیگری( وجود دارد، به راحتی می

ا به افرادی )كه ممکن است در ادامه تبدیل به پاداش شوند( كه بخشی از آنها از اعضای گروهشان خواسته شد كه امتیازاتی ر

https://dr-sanaie.com/%d8%a2%d9%84%d8%a8%d8%b1%d8%aa-%d8%a8%d9%86%d8%af%d9%88%d8%b1%d8%a7/
https://dr-sanaie.com/%d9%84%d8%a6%d9%88%d9%86-%d9%81%d8%b3%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af%d8%b1/
https://dr-sanaie.com/%d9%87%d9%86%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%ac%d9%81%d9%84/
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های دیگری بودند اختصاص دهند، آنها یك اولویت قوی برای اختصاص دادن امتیازات به و برخی دیگر از افراد گروه

 .های خود را نشان دادندگروهیهم

تواند ی تعیین شده، به پسران حاضر در گروه مشابه تعلق گرفت. این موضوع میوظیفه به این ترتیب، بیشتر امتیازات در

دارد افراد نیاز به برقراری و حفظ یك حس مثبت نسبت به به تئوری هویت اجتماعی تاجفل و ترنر اشاره كند كه بیان می

خود و با توجه به تمركز بر روی تمایز بین هویت فردی و اجتماعی دارند: این هویت تا حدی با تأكید بر مطلوبیت گروه 

 .آیددانند، به دست میمی« تركم اهمیت»هایی كه آنها را گروه

 

 اسناد تئوری (1۹۸6) واینر-4

واینر علاقمند به مطالب و اسناد مربوط به تجربیات مربوط به موفقیت و شکست بود و این ایده را مطرح كرد كه ما به 

اند: مکان، كه در جهان اجتماعی هستیم. او معتقد بود كه این موارد بر اساس سه حوزه ساخته شده دنبال توضیح رفتار

كند و تواند داخلی یا خارجی باشد؛ ثبات، كه بدین مفهوم است علت پایدار است و یا در طول زمان تغییر میمی

 .پذیریكنترل

 

 شوک آزمایش (1۹63) میلگرام-5

كنندگان گفته شده بود كه در یك مطالعه در مورد یادگیری و آموختن مشاركت خواهند داشت، اما زمانی كه به شركت

اید به صورت شراكتی كار آموختن را انجام داده و در خصوص شریك یا همکار خود نیز پاسخگو باشند، به طور دریافتند ب

 .دائم همانند یك مربی عمل كردند

داد، یك دانشمند به فرد شركت كننده در زمانی كه یادگیرنده )یك شخص همکار در آزمایش( پاسخ اشتباهی را ارائه می

داد، اما شركت كننده از ه باید یك شوک الکتریکی را اعمال كند. اگرچه این اتفاق واقعاً رخ نمیداد كآزمایش دستور می

 .)حقیقی!( از شوک را خودش تجربه كرده بود این موضوع مطلع نبود، زیرا در ابتدای آزمایش یك نمونه

شدند. در نهایت مشخص شد كه تمامی شد، آنها به اعمال ولتاژ بالاتری ترغیب میبا هر پاسخ نادرستی كه ارائه می

ولت  450كنندگان به بالاترین سطح یعنی درصد از شركت 65اند، اما ولتی را اعمال كرده 300كنندگان تا شوک شركت

 .اندرسیده

https://dr-sanaie.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%86%d9%84%db%8c-%d9%85%db%8c%d9%84%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85/
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رسد كه اطاعت، به احتمال زیاد در یك محیط نا آشنا و در حضور یك شخصیت مقتدر، به ویژه هنگامی كه نظر میبه

دهد. همچنین ممکن است كه این اتفاق به دلیل منظور تسلیم ساختن نیز بر افراد تحمیل شود رخ میرهای مخفی بهفشا

كرد كه شخص دیگری به غیر از او مسئول كننده احساس میتواند این باشد كه شركتدیگری نیز روی دهد. این دلیل می

 .كند(ستور ارائه شوک را صادر میاین عمل بوده است )منظور همان دانشمندی است كه د

 

 زندان مطالعه -(1۹۷3) زیمباردو بانکز، هانی،-6

سازی شركت كردند كه در طی آن، آنها به صورت تصادفی نقش یك زندانی یا داوطلبان در طول این مطالعه، در یك شبیه

سازی شده بود، منتقل شدند. آنها زندان شبیهزندانبان را به عهده گرفته و به زیر زمین یك دانشگاه كه همانند محیط یك 

طور غیرمنتظره و بدون اطلاع قبلی دستگیر شده برخی از حقوق اولیه كه به زندانیان اختصاص داشت را از دست دادند، به

 .شد( نیز به آنها داده شده بودزدایی میبودند، یك لباس فرم و شماره شناسایی )كه در آنها باعث ایجاد فردیت

های اجتماعی به عنوان بخشی از تعامل اجتماعی رخ داده است، چرا كه هر دو ین مطالعه نشان داد كه انطباق با نقشا

گروه احساسات منفی زیادی را از خود نشان دادند و خصومت و از دست دادن صفات انسانی در آنها ظاهر شد. زندانیان 

حشیانه و مسلط را به خود گرفته بودند. اگرچه تأثیر اجتماعی هنجاری منفعل شدند، در حالی كه زندانبانان نقش فعال، و

نظر زدایی یا از دست دادن احساس هویتی نیز به احتمال زیاد بهكرد، اما فردیتو اطلاعاتی نقش مهمی در این امر ایفا می

 .رسید كه به انطباق منجر شودمی

توان این تأثیر و یا نفوذ را هایی كه در آن میمفهوم تأثیر اجتماعی و راه، میلگرام و زیمباردو یهر دو مطالعه، یعنی مطالعه

 .اندمشاهده و آزمایش كرد را معرفی كرده

  

https://dr-sanaie.com/%d9%81%db%8c%d9%84%db%8c%d9%be-%d8%b2%db%8c%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%af%d9%88/
https://dr-sanaie.com/%d9%81%db%8c%d9%84%db%8c%d9%be-%d8%b2%db%8c%d9%85%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%af%d9%88/
https://dr-sanaie.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%86%d9%84%db%8c-%d9%85%db%8c%d9%84%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85/
https://dr-sanaie.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%86%d9%84%db%8c-%d9%85%db%8c%d9%84%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85/
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 .کندهایی که روانشناسی اجتماعی در آنها نقشی کلیدی ایفا میحوزه

 دانش مذاكره:-1

 مذاكره چیست؟: تعریف مذاكره 

 :كندبه نکات زیر توجه می تعریف مذاکره رُی جی لوییکی در

 .سازمان باشندحداقل دو طرف در آن درگیر هستند. این دو طرف ممکن است دو فرد، دو گروه یا دو   

 .وجود دارد تعارض بین خواسته ها و نیازهای این دو )یا چند طرف(  

 .كنندمی مذاكره یکدیگر با به اجبار و نه انتخاب خود طرف درگیر در مذاكره، بر اساسدو یا چند   

 .اندآماده كه زیربنای مفهوم مذاكره است، ”داد و ستد “شوند برایكسانی كه درگیر مذاكره می  

 

 کارآفرینی و کار محیط در آن اجتماعی روانشناسی های کاربرد

 .محیط های كاری زمینه های اجتماعی هستند. زمینه هایی كه افراد در آنها ساعت های زیادی در روز باهم تعامل دارند

 شغلی رضایت اثرات و ماهیت کار: به مربوط های نگرش 

 آن های علت شغلی: رضایت

ناهماهنگی شناختی است زیرا افراد بیشتر افراد معتقدند از شغلشان رضایت دارند. تا حدودی این موضوع انعکاس تاثیر 

می دانند كه مجبورند به كاری كه دارند ادامه دهند. گفتن اینکه از شغل كنون خود راضی نیستند در آنها ناهماهنگی 

 .شناختی ایجاد خواهد شد و بعد ممکن است واقعا این ارزیابی خود را به عنوان بازتاب واقعی دیدگاه خود بپذیرند

ی از رضایت و برخی دیگر سطح پایینی از رضایت شغلی را گزارش می دهند. دو گروه از عوامل در این بعضی سطح بالای

قضیه مهم هستند: عوامل سازمانی مربوط به كارهایی كه یك كمپانی انجام می دهد و شرایط كاری كه فراهم می كند، و 

http://bestanswer.info/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D9%85%D8%B0%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
http://bestanswer.info/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D9%85%D8%B0%D8%A7%DA%A9%D8%B1%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6/
https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%88-%D8%B3%D8%AA%D8%AF-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87/
https://motamem.org/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%88-%D8%B3%D8%AA%D8%AF-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87/
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افراد وقتی كاری كه انجام می دهند كسل  عوامل شخصی مربوط به صفات فردی كه در آن سازمان كار می كند. اگر

كننده و تکراری نبوده و جالب باشد، و نه اضافه بار و نه كم بار داشته باشد، می تواند رضایت شغلی به همراه داشته باشد. 

 .شواهد نشان می دهد حقوق بالا با شادمانی رابطه ندارد. به نظر می رسد مهم تر از پرداخت، انصاف ادراک شده است

از جهت عوامل شخصی هرچه افراد مدت طولانی تری در یك شغل بوده و هر قدر پایگاه آنها بالاتر باشد، رضایت شغلی 

 B علی رغم زودرنجی و حساس بودن، رضایت شغلی بیشتری نسبت به افراد نوع A آنها بیشتر است. همچنین افراد نوع

 .است تمام اوقات مشغول باشد مایل A گزارش می كنند. شاید این بدین خاطر است كه نوع

عوامل ژنتیکی نیز ممکن است در رضایت شغلی نقش داشده باشند. بعضی افراد تمایل ذاتی به راضی بودن یا نبودن از 

 .شغل خود دارند. همچنین صفات شخصیت در این امر دخیل می باشند

 

 آن های معلول شغلی: رضایت

نگرش ها همیشه پیش بینی كننده نیرومند رفتار نیستند. یکی از مهم رضایت شغلی یك نوع خاص از نگرش است و 

 .ترین عوامل كه با وجود رضایت شغلی عملکرد را پایین می آورد، فضای محدود برای تغییر در عملکرد است

اد و دلیل دیگر این است كه بسیاری از عوامل دیگر نیز عملکرد را تعیین می كنند: شرایط كاری، در دسترس بودن مو

 ..… ابزارهای لازم، میزان ساخت دار بودن تکلیف، مهارت ها، توانایی ها، تجربه پیشین و

احتمال دیگر این است كه در بعضی موارد، رضایت شغلی از عملکرد خوب ناشی می شود و نه عکس آن. در مجموع، در 

د كلی یك كمپانی را در نظر بگیریم، این حالی كه رضایت شغلی در حد متوسطی با عملکرد فرد رابطه دارد، وقتی عملکر

 .موفقیت مالی است كه نگرش ها را شکل می دهد
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 عمل در پسند جامعه رفتار سازمانی: شهروندی رفتار 

 آن اساسی های شکل برخی کار: محیط در پسند جامعه رفتار ماهیت

د و ممکن است به وسیله سازمان به رفتار شهروندی سازمانی یعنی رفتار جامعه پسندی كه در یك سازمان رخ می ده

نوع ( 1آن پاداش داده نشود. افراد این كار را به شیوه های مختلف كه معمولا یکی از پنج مقوله زیر است انجام می دهند. 

با وجدان بودن، یعمی رفتن به فراسوی حداقل ( 2دوستی، یعنی كمك به دیگران تا بتوانند كار خود را انجام دهند. 

روحیه ( 4فضایل مدنی، یعنی شركت در زندگی سازمانی و نشان دادن دلسوزی برای آن. ( 3یك شغل. الزامات 

ادب و نزاكت، یعنی تلاش برای جلوگیری ( 5ورزشکاری، یعنی نشان دادن تمایل به تحمل شرایط نامساعد بدون شکایت. 

 .از مسائل بین فردی

 دارند؟ تاثیر آن وقوع بر عواملی چه کار: در کردن کمک

هویت اجتماعی، به میزان همانند سازی كاركنان با كمپانی هایی كه در آنها كار می كنند گفته می شود، به عبارت دیگر، 

میزانی كه آنها احساس می كنند كمپانی گروهی است كه به آن تعلق دارند. هرچه هویت اجتماعی بیشتر باشد، بیشتر 

لف رفتار شهروندی دست بزنند. عامل مهم دیگر باور این است كه با آنها با احتمال دارد كه كاركنان به شکل های مخت

عدالت و انصاف رفتار می شود. انصاف ادراک شده بین كاركنان، تمایل آنها را به انجام بیش از آنچه كه الزام شغل آنها با 

 .توجه به مشتریان و همکاران است، تحت تاثیر قرار می دهد

اركنان در یك سازمان به رفتارهای كمك دهی می پردازند، از طریق تبادل خدمت با یکدیگر است. یکی از راه هایی كه ك

عامل دیگری كه بر رفتار شهروندی سازمانی تاثیر دارد، ادراک های كاركنان از گستردگی و وسعت شغل آنهاست كه 

رده تر تصور كنند، بیشتر احتمال دارد كه به كدام رفتارها الزامی و كدام داوطلبانه است. هرچه كاركنان شغل خود را گست

مواردی از رفتار شهروندی سازمانی دست بزنند. و سرانجام فراوانی رفتار شهروندی سازمانی تحت تاثیر نگرش كاركنان 

 .درباره سازمان آنها یعنی تعهد سازمانی قرار می گیرد
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 گروهی های زمینه در نفوذ رهبری: 

یعنی تشخیص آن آسان ولی تعریف آن سخت است. به طور كلی، رهبر بودن شامل نفوذ است. رهبری مانند عشق است، 

 .عضوی از گروه كه بیشترین نفوذ را در گروه اعمال می كند

 نه؟ دیگر افراد و شوند می رهبر افراد بعضی چرا

بزرگ دارای صفات ویژه ای بعضی افراد رهبر به دنیا می آیند. نظریه بزرگ شخص در رهبری بیان می كند كه رهبران 

سائق، ( 1هستند كه آنها را از دیگران متمایز می كند. رهبران در مورد صفات زیر از بیشتر مردم رتبه بالاتری دارند. 

انعطاف ( 5انگیزه رهبری، و ( 4خلاقیت، ( 3اعتماد به نفس، ( 2تمایل برای پیشرفت همراه با انرژی و عزم و اراده بالا، 

ه مهم ترین ویژگی می باشد، یعنی توانایی تشخیص اینکه در یك موقعیت چه اعمال یا روش هایی لازم پذیری بالا ك

 .است

صیت نقش مهمی در رهبر بودن بازی می كنند. افراد برون گرا، خند بعد از ابعاد پنج عامل بزرگ شعلاوه بر این، چ

 .احتمال دارد كه رهبر باشندگشوده به تجربه، و وفاق)تمایل به اعتماد به دیگران(، بیشتر 

 

 رهبر رفتار اساسی ابعاد کنند؟ می چه رهبران

بعد اول به ساختارآغازگری)جهت گیری تولیدی( معروف است كه این رهبران به انجام گرفتن كار توجه دارند. بعد دوم به 

د. هر دو الگو دارای معایت ملاحظه)جهت گیری شخصی( معروف است كه به برقراری روابط خوب با زیردستان علاقه دارن

 .و مزایی می باشد

مختار( یا به اعضای -دو بعد دیگر رفتار رهبر، شامل میزانی است كه رهبران تصمیم را خودشان می گیرند)رهنمودی

 .مشاركتی(-گروه اجازه شركت در تصمیم گیری ها می دهند)خودكامه
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 وتمتفا اثرات متفاوت، رویکردهای تبدیلی: و تبادلی رهبران

رهبران تبدیلی، رهبران فرهمند تلقی می شوند. آنان چنان اثرات عمیقی بر پیرامون خود دارند كه تقریبا به نظر می رسد 

نفوذ آرمانی، یعنی آنها مورد تحسین و ( 1نوعی قدرت جادیی بر اعمال آنها دارند كه این نفوذ ناشی از چهار ویژگی است. 

زه های الهام بخش، یعنی آنها می دانند چگونه با عرضه معنی و چالش در كار افراد به انگی( 2اعتماد پیروان خود هستند. 

تحریك فکری، یعنی با مورد سوال قرار دادن مفروضات موجود و چارچوب بندی جدید مسایل به ( 3آنها الهام ببخشند، 

ملاحظه و توجه انفرادی، یعنی آنها به ( 4شیوه ای نو آنها پیروان خود را به نوآور بودن و خلاق بودن بر می انگیزند، و 

 .نیازهای پیرامون خود برای پیشرفت و ترقی با عمل كردن به عنوان مرشد و مراد، توجه نشان می دهند

رهبران تبدیلی سطوح بالایی از اعتماد به نفس، مهارت های ارتباطی عالی و سبك شخصی هیجان انگیزی را به نمایش 

 .یت برداشت هستندمی گذارند و استاد مدیر

رهبران تبادلی مدیرانی هستند كه احتمال بیشتری دارد در زندگی روزمره خود با آنها برخورد كنیم. این رهبران نفوذ 

خود را به شیوه ای متفاوت اعمال می كنند. چنین رهبرانی عمدتا در نظام به وسیله ارائه تحسین، پاداش، و منابع برای 

منفی برای عملکرد بد، كار می كنند. رهبران تبادلی می توانند بسیار اثربخش باشند و عملکرد خوب و بازده های 

 .انگیزش، روحیه و مولد بودن پیروان خود را بالا ببرند

رهبران تبدیلی و تبادلی از نظر اسلوب باهم فرق عمده دارند. اینکه رهبران از لحاظ فرهمندی پایین یا بالا باشند در 

پایدار فرقی نمی كند؛ اما در محیط های سریع التغییر رهبرانی كه فرهمندی بالاتری دارند، عملکرد بهتری موقعیت های 

 .نیز دارند. همچنین میزان بالا یا پایین بودن تبادلی بودن رهبران بر عملکرد مالی كمپانی ها تاثیری ندراد
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 کارآفرین اجتماعی شناسان روان

 .فرصت مناسب را برای یك تجارت تشخیص داده و عملا آن را راه می اندازندكارآفرینان افرادی هستند كه 

 شخصی و شناختی اجتماعی، عوامل نقش شوند؟ می کارآفرین افراد بعضی چرا

الگو گیری، قرار گرفتن در معرض افراد دیگری است كه كارآفرین هستند و می توانیم دانش و مهارت هایی را كه برای 

 .است با مشاهده آنها فراگیریم كارآفرین شدن نیاز

فرایندهای شناختی نیز در كارآفرینی نقش بازی می كنند. سوگیری خوش بینانه و سفسطه برنامه ریزی از جمله 

خطاهایی است كه در بین كارآفرینان دیده می شود. كارآفرینان گرایش دارند كه در هر موقعیتی سطوح پایین تری از 

 .خطر را تصور كنند

نبه های پنج عامل بزرگ شخصیت نیز در این تصمیم نقش دارند. برای مثال افراد برونگرا بیشتر احتمال دارد بعضی ج

شغلی را راه اندازی كنند تا كسانی كه از لحاظ برون گرایی پایین هستند. همچنین افرادی كه از نظر گشودگی به تجربه 

 .د، احتمال دارد شغل جدیدی راه بیندازندبالا هستند كمتر از افرادی كه در این صفت پایین هستن

 ترند؟ موفق کارآفرینان از بعضی چرا

كارآفرینان موفق كار خود را با یك اندیشه به طور استثنایی خوب آغاز می كنند. تعبیر دیگر این است كه یك بار دیگر 

 .عوامل اجتماعی، شناختی و فردی نقش مهم در این كار ایفا می كنند

كارآفرینان كمتر از افراد دیگر به تفکر خلاف واقع اشتغال می ورزند، اما كارآفرینان موفق ممکن است در كاربرد اگرچه 

 .چنین تفکری برای ایجاد راهبردهای بهتر برای انجام تکالیف، تواناتر و زبردست تر باشند

ت، یعنی تمایل به چسبیدن به تصمیم یك تحریف شناختی دیگر، به هزینه های بر باد رفته یا تشدید تعهد معروف اس

هایی كه بازده های منفی آغازین را سبب شده اند. به میزانی كه كارآفرینان بر این سوگیری شناختی پافشاری كنند، 

ممکن است بقای شغل تازه خود را به خطر بیاندازند. نقش بالقوه هزینه های بر باد رفته در موفقیت كارآفرینان به وسیله 
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با نظریه تمركز نظم بخش ربط داده شده است. این نظریه چارچوب مهمی برای درک این مطلب  ،هیگینز و لو بروكنر،

است كه افراد در نظم بخشی به رفتار خود به منظور رسیدن به حالات نهایی مطلوب، یکی از دو دیدگاه متضاد را اتخاذ 

ایی كه افراد به دنبال آن هستند، یعنی كامیابی را به كار می كنند. دیدگاه اول كه به تمركز ترفیعی معروف است هدف غ

می گیرد و به دنبال تنظیم فرضیه های متعددی است كه همه ابزارهای ممکن را برای رسیدن به اهداف مورد نظر كشف 

 .كند. برعکس، در تمركز بازداری هدف نهایی ایمنی یعنی اجتناب از بازده های منفی است

ترفیعی بهتر از افراد دارای تمركز بازداری قادرند از تصمیم های ناموفق اجتناب كنند، زیرا اساسا به افراد دارای تمركز 

دستیابی به نتایج مثبت توجه دارند و بهترین راه انجام این كار این است كه به روش تازه بهتر و در درسترس متوسل 

بازداری ممکن است مزیتی داشته باشند و خود را از تله شوند. اگر گزینه برتر در دسترس نباشد، افراد دارای تمركز 

 .هزینه های بربادرفته راحتتر برهانند

 مطالب مرتبط با روانشناسی اجتماعی

 فردیت زدایی-1

اند تا به صفحات هر كسی در هآماد شبکه های اجتماعی اید كه این همه ایرانیانی كه درآیا تا به حال با خودتان فکر كرده

 كنند؟هر نقطه از جهان حمله كنند، در كجا زندگی می

 بینیم؟ها را در كوچه و خیابان نمیچرا ما این

ها هم هر چه را كنند و پس از بازیكنند به وسط زمین پرتاب میهای ورزشی هر چه پیدا میآن كسانی كه در استادیوم

 وزهای عادی كجا هستند؟شکنند، در ركنند میپیدا می

زنند، در واقعیت كجا هستند؟ چرا در اطراف های ركیك میها و بازیگران ما حرفی سلبریتیآن همه مردمی كه زیر صفحه

 اند؟بینیم كه برای سلفی گرفتن صف كشیدهای شاد و شاداب میها فقط عدهآن

https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%86%D9%87-%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF-%D9%88-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81/
https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%86%D9%87-%D9%87%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF-%D9%88-%DA%86%DA%AF%D9%88%D9%86%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81/
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 برده نام فردیت زدایی ارتباط دارد. مفهومی كه از آن به عنوان روانشناسی اجتماعی این پدیده با یك مفهوم مهم در

 .شودمی

 ویت فردیفردیت زدایی یا فاصله گرفتن از ه

شناسد، اما هنوز روی هاست میاجازه بدهید اول این نکته را مشخص كنیم كه با وجودی كه انسان این پدیده را قرن

 .های آن اتفاق نظر چندانی وجود نداردمکانیزم

آن را شرح توانیم علت وقوع دهند؛ اما به صورت دقیق و مطمئن نمیدانیم كه این رفتارها روی میبه بیان دیگر، ما می

 .دهیم

 ن همرنگ شدن با جماعت یا همنوایی با جمع )آزمایش اش(آزمو--2

https://motamem.org/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
https://motamem.org/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
https://motamem.org/%d9%87%d9%85%d8%b1%d9%86%da%af-%d8%b4%d8%af%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d8%aa-%d8%a2%d8%b2%d9%85%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%a7%d8%b4/
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 .اندپرداخته پدیده این به متعددی دانشمندان هم گوستاو لوبون بعد از

و همکارانش برای آن یك اسم انتخاب  (Festinger) فستینگر 1952اما بحث زمانی جدی شد كه در سال 

 .فردیت زدایی :كردند

https://motamem.org/%D9%84%D8%A6%D9%88%D9%86-%D9%81%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF%D8%B1/
https://motamem.org/%D9%84%D8%A6%D9%88%D9%86-%D9%81%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF%D8%B1/
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هم  Deindividualization استفاده كردند. البته تقریباً همان زمان اصطلاح Deindividuation  ها از اصطلاحآن

 .روندرواج یافت و امروز این دو اصطلاح با معنای كاملًا یکسان و به جای یکدیگر نیز به كار می

نام برد  فیلیپ زیمباردو توان ازاند كه از جمله آنها میباره مطالعه و تحقیق كردهبعد از فستینگر هم افراد بسیاری در این

 .(شناسیممیخجالتی بودن و كمرویی )ما در متمم زیمباردو را بیشتر به خاطر كارهایش در زمینه

 تعریف فردیت زدایی چیست؟

 :كردند تعریف گونهاین را فردیت زدایی فستینگر و همکارانش

یك فرد به شکلی كه فرد كارهایی را انجام دهد كه قبلًا حاضر نبوده به صورت  بر گروه یا جمع تاثیر یعنی فردیت زدایی

 .تنهایی انجام دهد

 :بعداً كسانی مثل زیمباردو این توضیح را هم اضافه كردند

 .شودمی مشاهده جمع در حضور هنگام هویت فردی است كه به علت از دست رفتن رهاشدگی فردیت زدایی نوعی از

 

 

  

https://motamem.org/%D9%81%DB%8C%D9%84%DB%8C%D9%BE-%D8%B2%DB%8C%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%88/
https://motamem.org/%D9%81%DB%8C%D9%84%DB%8C%D9%BE-%D8%B2%DB%8C%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%88/
https://motamem.org/%d8%b1%db%8c%d8%b4%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ad%d8%b3-%d8%ae%d8%ac%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d9%88-%da%a9%d9%85%d8%b1%d9%88%db%8c%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%ac%d9%85%d8%b9/
https://motamem.org/%d8%b1%db%8c%d8%b4%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%ad%d8%b3-%d8%ae%d8%ac%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d9%88-%da%a9%d9%85%d8%b1%d9%88%db%8c%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%ac%d9%85%d8%b9/
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 عوامل موثر بر اجتماعی شدن 

 نظریه های عوامل موثر بر اجتماعی شدن

  عواملی كه در اجتماعی شدن میتواند موثر باشد 

تعالی پیدا كند و خانواده كه انسان د رگرو هم زیستی با خانواده و رفع نیازهای عاطفی و توجه كردن میتواند رشد و  -1

شخصیت خود را تقویت و به نوعی تثبیت میکند و فرد میتواند اعتماد به نفس خود را ارتقاء دهد و راه اجتماعی شدن را 

 .بهتر پیماید

ست زیرا ا خانواده از بیش مراتب به بگذارند فرد شخصیت روی بر میتوانند دوستان كه تاثیراتی من نظر به:   دوستان-2

با دوست خود دارد با پدر خود ندارد زیرا هر حرفی را نمیتواند بزند و فرد وقتی كه با دوستان معاشرت میکند  فرد ارتباطی

در جامعه قرار میگیرد و تجربه كسب میکند . انسان وقتی كه باخانواده و دوستان بتواند ارتباط مناسب و خوبی داشته باشد 

 .اعی شدن را تجربه كندمیتواند به شخصیت خود شکل ثابتی بدهد و اجتم

   ینقش خانواده در هویت یاب

انواده بنیان زندگی اجتماعی شدن و اولین كانون تربیت فرزندان است . نهاد خانواده اساسی ترین و اولین محیط اجتماعی خ

شدن است . كودک از بدو تولد در دامن خانواده نشو و نما می یابد و سپس در كنار دیگر نهادهای اجتماعی شدن ارتباط 

خانواده امروزه به سبب جابه جایی نقش ها كم شده است اما هیچگاه این تاثیر خویش را با آن حفظ می كند . گرچه تاثیر 

از بین نرفته است از دیدگاه آنتونی گیدنز ،در جامعه امروزی اجتماعی شدن پیش از همه در یك زمینه كوچك خانوادگی 

دگی شامل مادر ،پدر و شاید رخ می دهد بیشتر كودكان انگلیسی نخستین سالهای زندگی خود را در درون یك واحد خانوا

یك یا درو فرزند دیگر سپری می كنند برعکس در بسیاری از فرهنگ ها دیگر ،عمه ها و خاله ها ،عمو ها یا دایها و نوه ها 

 غالباً جز یك خانواده واحد بوده و مراقب كودكان اطفال بسیار خردسال را به عهده دارند.

اعی كه این موجود بدان علاقه پیدا می كند خانواده است و رشد اخلاق او با از نظر ویل دورانت ،نخستین وحدت اجتم

 محبت و وفاداری به وحدت بزرگتر ها توسعه می یابد تا آن كه وطن پهناورش نیز در نظر او تنگ می نماید . 

http://www.desdes.blogfa.com/post/64
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لی ،هم نوعی و شیوه خانواده هم محل كار و هم كانون عبادت ،هم دیوان قضا و هم مركز تعلین وتربیت برای زندگی متعا

 روانی و اخلاقی قانون آن بر حاكم قانون تنها كه محض متعالی تعاون و تفاهم از برخودار و حلاوت پر زندگی  زندگی است .

 .  است فداكاری و محبت و

از دیدگاه كوهن تجارب والدین بر توفیق بچه ها موثر است حتی با كمال تعجب مشاهده می كنند كه تجارب آنها ممکن 

 است مانع توفیق بچه ها شود .

نوع ارتباط نوجوان با والدین در چگونگی شکل گیری هویت آنان موثر است . پژهشهای ماركستروم آدامز و كوپرموید این 

انانی كه در حالت پراكندگی هویت هستند غالباً كسانی اند كه از جانب والدین خود به فراموشی سپرده مطلب است كه نوجو

  .شده و یا طرد شده اند

  وابستگی شدید نوجوان به والدین و فرمانبری مداوم از آنان ،تسلیم طلبی مقابل آنها را به همراه خواهد آورد

كولی ، آژانس های جامعه پذیری چون خانواده به عنوان منابع زندگی نه فقط  از دیدگاه بعضی از جامعه شناسان از جمله

برای افراد بلکه برای نهادهای اجتماعی به حساب می آید گردهمای نخستین از جمله خانواده گرده هبازی كه روابط 

 شوند .  صمیمانه و احساس در آنها جاری است منابع اصلی برای ایجاد نهادهای اجتماعی شدن شمرده می

بر خانوداه به عنوان عامل اساسی اجتماعی تاكید دارد به اعتقاد گود اگر شخص بخواهد  (W.GoGood) ویلیام جی گود

نهایتاً عضوی از جامعه بشود مسلماً باید مهارتهای اجتماعی و آداب و رسوم ویژة جامعه را یاد بگیرد و خانواده وظیفه دارد 

 تقاضا می كند به كودک یاد دهد البته والدین نیز وقت زیادی را صرف این امر می كنند . آنچه را جامعه از نسل جوانتر 

 اجتماعی –فرهنگی 

به خرده نظامی در نظام كل اجتماعی اشاره داردكه مبتنی بر ارزش   (ocio – cultural)  اجتماعی –مفهوم فرهنگی 

با كمی ابهام هم همراه است و گاه افراد افراد دچار مغالطه ها و هنجارهاست. این مفهوم گرچه تا حدودی روشن است اما 

 . می نماید

از دیدگاه آنتونی گیدنز،محیط فرهنگی كه ما در آن متولد می شویم و رشد می كنیم بر رفتارما تاثیر می گذارد به نظر 

یست ما با همه شرایط موجود می میرسد كه هیچگونه فردیت یا ادارة آزاده برای ما باقی نمی گذارد اما در اصل این طور ن
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یعنی  ( Patlern maintenance) به نظر پارسوتر،حفظ موجودیت الگویی توانیم محیط دیگری برای خود بسازیم

حفظ و نگهداری الگوهای فرهنگی بنیانی یکی از عملکردهای هر سازمان اجتماعی است كه این نقش را آ . پ و جامعه 

 ر جوامع بزرگتر ایفا می كنند.پذیری با میانجیگری خانواده د

تالکوت پارسوتر ،جامعه شناسی ساختی كاركردی است براین اساس دنیای اجتماعی را از زاویه افکار مردم به خصوص 

ارزش ها و هنجارها مشاهده می كند . برای وی نظام فرهنگی ،حتی بیشتر از ساختار های نظام اجتماعی اهمیت دارد. وی 

 فرهنگی می داند . خودش را یك جبرگرای

پارسوتر در نگرش به تاثیر گذاری خرده ها بر راهها و اهداف اشاره می كند و اعلام می كند كه در نهایت انسان و راهایی 

كه انتخاب می كند و اهدافی كه بشر بر می گزسند متاثر از عناصر مادی و غیر فرهنگ و روابط حاكم بر آن و نظام اجباری 

 اجتماعی است. 

نگ میانجی كنش متقابل میان كنشگران است و شخصیت و نظام اجتماعی را با هم پیوند می دهد . فرهنگ در نظام فره

 اجتماعی به صورت هنجار ها و ارزش ها تجسم می یابد و در نظام شخصیت ،ملکه ذهن كنشگران می شود . 

د چهارم نظام شخصیت را هویت می نامد كه از دیدگاه پارسوتر جهان فرهنگی با شخصیت رابطه دارد . پارسوتر كاركر

كنشگران عامل با درونی كرده نمادها ،ارزش ها و ایدئولوژی هایی كه نظام فرهنگی جامعه عرشه می كند به كنش خود 

جهتی می دهد كه هم برای خودش و هم برای دیگران معنا دار است به موجب نظریة همومی كنش پارسوتر ،نظام فرعی 

دار شخصیت را می سازد و می تواند برسایر نظام های فرعی شخصیت و بر روابط میانی شان نظارت كند. هویت اساس پای

 زیرا تامین كنندة عناصر یگانگی و هماهنگی میان نظام فرعی شخصیت است .

 

 :دینی –فرهنگی 

دین به عنوان ملجا و متلایی است كه قادر است به حیات مفی بخشد و به زندگی جهت دهد . این نظام باورمند از عقاید 

است كه رابطة ما را یا جهان مشخص می نماید . از نظر همیلتون ، دین نظامی از باور داشتها مفاهیم، نظام كنش و در 

مناسك و مراسم مذهبی است كه قدرت اخلاقی جامعه آشکارا احساس  برگیرندة مناسك عمل است . از طریق مشاركت در
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می شود و احساسات اخلاقی و اجتماعی شدن از همین طریق ، تقویت و تجدید می شوند . بدین سان مناسك همبستگی 

 و انسجام اجتماعی را ایجاد و حفظ می كند . 

رهنگی یاد كرده و مقصود اط فرهنگ در مقالة وی الگویی از كلیفورد گیرتس درمقاله ای با عنوان دین به عوان یك نظام ف

 معانی است كه در راستای تاریخ انتقال می یابد و از طریق نماد ها تجسم می یابد . دین به منزله بخشی از یك فرهنگ،

اخلاقی  سبك نماد های مقدس و كاركردهای آنها سر و كار دارد، تا روحیات آدمها ،یعنی آهنگ ،خصلت و كیفیت زندگی ،

و زیبایی شناختی و حالت زندگی آنها را با جهان بینی شان ،یعنی همان تصویری كه از واقعیت عملکرد استاء دارند و 

دین باوری كه همانا اعتقاد داشتن به مركزیت خدایی همه جا حاضر  فراگیرترین اندیشه های آنها دربارة نظم تركیب كند .

راه بوده است. از سوی دیگر توجه كنیم كه دین به مجموعة پیچیده ای از وحی ،آموزه، است همیشه به فرهنگ ایرانی هم

كلام ،فلسفه عرفان و بالاتراز همه اخلاق گفته می شود به زبان دیگر ، دین به عنوان الگوهای اندیشه ، رفتار فرهنگ مبتنی 

وجب آرامش دنیای و رستگاری ابدی می بر وحی اتلاق می شود كه معتقد است زندگی در چارچوب و بر اساس وحی م

 شود . 

ایرانیان به دو جنبه دینی بها می دادند و خواستار آن بودند لذا وقتی كه این دو جنبه ، وحدانیت و برابریدر دوران ساسانیان 

 به به زوال رفت و آن را در مركز اندیشه توحید اسلامی یافتند به اسلام گرویدند. 

 : بحران هویتعزت نفس و رابط آن با 

است .  (Worth) عزت نفس به ارزیابی مثبت یك فرد از خودش اشاره دارد كه دارای دو بعد شایستگی و قدر و ارزش

بعد شایستگی )عزت نفس بر پایه كارایی( به درجه ای كه فرد خودش را كارا و قابل ببیند اشاره دارد. بعد ارزش )عزت 

فرد احساس كند ارزشمند است اشاره دارد. در این جا در رابط با بحران هویت  نفس بر پایه ارزش ( به درجه ای كه یك

بیان می شود . بنا به نظر راتر افراد هنگامی كه تلقی مثبت از خود نداشته باشند و   (rotter thoory) نظریة راتر

غییر روند حوادث وارد عمل احساس كنند كه حوادث زندگی و پیامدهای آنها را كنترل خود ندارند در نتیجه در جهت ت

نمی شوند و منتظر گذر حوادث به شکل طبیعی خود می باشند این افراد چون احساس می كنند كه بر حوادث كنترل 

ندارند به همین خاطر به صورت انفعالی با آنها برخورد می كنند . یعنی زمانی كه مردم فاقد كنترل بر اعمال خود می شوند 
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در كار خویش بدست آورند دیگر تلاش برای انجام درست و صحیح وظایف خویش انجام نمی دهند  و نمی توانند موقعیتی

زیرا آنها نمی توانند بر رفتار خویش تاثیر چندانی داشته باشند. لذا زمانی كه مردم از كنترل بر رفتار خویش بر زندگی 

 .فصل و غیر خلاق گردندخویش بی بهره باشند ، عزت نفس را از دست داده و بدل به افرادی من

كوپر اسمیت هم می گوید چنانچه فرد احساس كند كه می تواند بر روی دیگران اثر بگذارد در نظر دیگران مهم است و با 

رعایت قوانین و هنجارهای اجتماعی در كار های محوله به او موفق است او دارای احساس قوی از خود است چنانچه این 

نکند عزت نفس او پایی آمده و به فردی ترسو و افسرده و منزوی تبدیل می شود و توانایی خود را امور را در خود مشاهده 

 در تحقق بخشیدن به هویت خود را از دست می دهد و لذا دچار بجران هویت می شود 

 (Peer group) گروه همسالان

ماعی ،ارزشهای یکدیگر دخالت دارند . همسالان از راههایی منحصر به فرد و عمده در شکل گیری شخصیت ، رفتار اجت

كودكان از طریق سر مشق دهی اعمالی كه قابل تقلید است با تقویت یا تنبیه پاسخهای خاص و یا ارزشیابی فعالیتهای 

 یکدیگر و باز خودروی كه به یکدیگر می دهند بر یکدیگر تاثیر می گذارند 

آنان تاثیر می گذارند آنچه در روابط بین  (selt concel) انگارهاز دیدگاه ماوسن ،همسالان در مفهوم از خود یا خود 

همسالان اهمیت دارد وابستگی های خاصی است كه بین آنان ایجاد می شود . دوستان برای كودک تکیه گاهی محسوب 

رندو اعمال می شوند وبه او احساس ایمنی می دهند . آنان حکم درمانگر قابل اعتماد و سرمشق رفتاری را برای كودک دا

  .كودک را كه معیارهای متفاوت از معیارهای بزرگ دارند، ازریابی می كنند

 كنار در توانند می جهان دو این  همسالان جهان دوم نوجوانان را تشکیل می دهند . جهان والدین و جهان همسالان .

همسالان خرده فرهنگی است كه از اشته باشند . دنیای د ،وجود دارند نیز كوچکی مشترک بخش كه حالی در یکدیگر

بسیاری جهات تحت تاثیر فرهنگ بزرگتری است كه كودک در آن زندگی ولی در عین حال تاریخچه ، سازمان جمعی و 

نیز ابزار انتقال آداب و رسوم فرد از نسلی به نسل دیگر دارد. گروه همسالان مهارتهای اجتماعی مهمی را به فرد می آموزند 

به هیچوجه نمی توانند آنها را به وی بیاموزند . در میان گذاشتن مشکلات ،تضادها و احساسات پیچیده كه بزرگسالان 

 .  اطمینان بخش است
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در دروه نوجوانی كه دورة فاصله گرفتن از خانواده است ،گروه دوستان اهمیت خاصی می یابد . در این دوره نوجوان از 

جهات مختلف از همسالان خود اثر می پذیرد . دراین دوره روابط نوجوانان با دوستان خود گرمتر از روابط او با اعضای 

جنسی را بدست می آورد . نوجوان دوستانی را انتخاب می كند كه از نظر  خانواده است و بسیاری از اطلاعات جنسی وغیر

علایق ،ارزشها و باورها و نگرش ها همانند او باشند . زیرا چنین فردی حمایت بیشتری از او خواهند كرد و از نظر رفتار و 

 د . سر گرمیهای اوقات فراغت و نگرش نسبت به مدرسه و پیشرفت تحصیلی باوی همانندی دارن

اریکسون نیز به تاثیر بالقوه نیرومند گردهمایی همتا بر رشد هویت من در نوجوانی اشاره نمود. به نظر اریکسون معاشرت 

بیش از اندازه با گردهما و فرقه های افراطی متعصب یا همانند سازی و سوای با شمایل فرهنگی عامه می تواند رشد من را 

 محدود كند

 : ی شدندر اجتماع "خود "نقش  

هستة اصلی نظریة شخصیت را تشکیل می دهد و انسان به وسیله گرایش به شکوفا شدن و بهبود بخشیدن   (Selt) خود

خود برانگیخته می شود . خود عبارت از مجموعه ویژگیهایی فردی است كه تفاوت فرد از دیگران و یا شباهت او به دیگران 

 را بیان می كند . 

د به معنی جامعیت اندیشه های و احساساتی است كه فرد در ارجاع به خودش به عنوان یك شناخت از دیدگاه روزبزگ ،خو

 عینی دارد.

از دیدگاه بعضی از اندیشمندان ،اجتماعی شدن فقط حاصل تاثیرات عوامل بیرونی نیست بلکه نیروهای خود ما نیز در شکل 

  . گیری منش و شخصیت ما نقش دارند

ما بوسیلة ویژگیهای اجتماعی ،سیاسی و اقتصادی جامعه مان شکل می گیریم "م ، روانکار اجتماعی ، بنا به نظر اریك فرو

،با این حال ،این نیروها به طور كامل منش ما را تعیین نمی كنند . ما عروسکهای خیمه شب بازی نیستیم كه به نخ هایی 

از ویژگیها یا مکانیسم های روان شناختی داریم كه كه جامعه آنها را می كشد واكنش نشان دهیم . بلکه مجموعه ای 

 بوسیلة آنها ماهیت خود و جامعه ما را شکل می دهیم. 
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خود به تنهایی در اجتماعی شده نقش ندارد، بلکه حاصل كمك كنش و مکانیسم هاست . این تفکیك و تمیزها فقط جهت 

ه شامل همه موارد فوق است به رشد و نمو خود ادامه تحلیل علمی است . در كل،خود در دیالکتیك میان فرد و جامعه ك

  .می دهد . بازی كردن كار ،فعالیت داشتن و نمو خود در زندگی روزمره در پرورش خود و اجتماعی شدن آن موثر است

از دیدگاه یونگ ،چهار كنش خود را در درک موقعیت خویش كمك می نمایند . این چهار كنش عبارتند از 

  Feelingاحساس

 ، Intuition الهام

  Perceptionادراک 

    Thinking تفکر

 : نقش دیگران مهم و تعمیم یافته در هویت یابی

یا تاثیر گذار كسانی هستند كه شخص به آنان توجهی خاص دارد ارزیابی آنان  (Signi Ficaht other) دیگران مهم

ادغام ارزیابی ها و ارزش های دیگران موثر و به ویژه دیگرانی افعال امیال را پاداش می دهد . دیگری تعمیم یافته عبارت از 

 كه در نزد شخص مرجع محسوب می شوند.

از دیدگاه گرت وی رایت میلز ،جامعه شناسان حوزة انتقادی ،دیگران مهم نقش اساسی در اجتماعی شدن افراد دارند .این 

ن چهار مفهوم تاثیر بسزایی از دیدگاه ما در اجتماعی ای .دو معتقدند برای درک و شناخت آدمی چهارمفهوم مفید است 

  شده دارند

  

 ارگانیسم    -1

  ساختار روانی    -2

 شخص    -3
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 خود ساختار منش    -4

اریك اریکسون نیز به تاثیر بالقوه و نیرومند گردهمای همتا بر رشد هویت من درنوجوانی اشاره می نماید. به نظر اریکسون 

اندازه با گردهما فرقه های افراط متعصب یا همانند سازی و سواسی با شمایل فرهنگی می تواند رشد ،معاشرت بیش از 

 را محدود كند.  Ego من

اشاره دارد.  (Generaliged othse) به نوعی به دیگران تعمیم یافته (assimslation) مفهوم همانند سازی

نشات گرفته و به فرایندی اطلاق می شود كه به موجب آن كودک  همانند سازی مفهومی است كه از نظریة روانکاری فروید

 تلاش می كند خصوصیات مشخص دیگری را در وی كند . 

  .از طریق همانندسازی نگرش ها ،علایق، رفتارها و لباس پوشیدن و الگوهای رفتار مادری خود را می گیرد

مشخص وقابل مشاهدة دیگران است حال آنکه همانند سازی  از دیدگاه ماوسن همانندسازی با تقلید صرفاً تکرار واكنشهای

ظریف است كه به موجب آن كودک الگوهای كلی و گسترده تفکر را درونی می كند . همانند سازی نشان دهندة پیوند 

عاطفی شدید كودک با شخص است كه با او همانند سازی كرده حال آنکه تقلید چنین نیست از دیگر جوانب مهم همانند 

ازی ادراک كودک از شباهت بین خود و شخص دیگر است ووقتی كودک به این شباهت پی برد این اعتقاد در او ایجاد س

  .می شود كه با آن الگو خصوصیات مشترک دارد

 : نقش مدرسه در هویت یابی

ادات و رسوم و مدرسه نهادی اجتماعی ونمایانگر فرهنگی است كه مدرسه جزئی از آن است و به كودک جهان بینی و ع

مهارتها و دانش خاص را منتقل می كند. مدرسه نظام اجتماعی كوچکی است كه كودک در ان قواعد اخلاقی ،عرف 

اجتماعی،نگرش ها و شیوه های برقراری ارتباط با دیگران را می آموزد. مدرسه غالباً شبکه ای از گروه همسالان برای كودک 

درسه دارد همه به دلیل وجود شاگردان دیگر هم به دلیل وجود معلمان و برنامه ریزی و نوجوان مهیا می كند . نفوذی كه م

 در سی است . 
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، پارسونز سه كاركرد مهم برای مدرسه قایل است :وظیفه اول مدرسهجامعه پذیركردن نسل جدید با ارزشهای مسلط جامعه

یای كار است . در مدرسه كودک ارزشهای عام گرایی ویژه با ارزشهای محیط خارج از خانواده ،مخصوصاً با ارزشهای دنه ب

،عملکرد ،ویژگی و بی طرفی عاطفی را درونی می كند این ارزشها هستند كه كودک با آنها در محیط خانوادگی كمتر 

ی ارتباط پیدا می كند . از این دیدگاه مدرسه محیط جامعه پذیری اصلی برای انگیزه های اقتصادی ، عقلانی است و ارزشها

نوعی جامعه صنعتی می باشد. كاركرد دوم مدرسه، تربیت و آماده سازی نیروی انسانی برای تصور مشاغل گوناگون در 

جامعه صنعتی است . كاركرد سوم مدرسه، در سطح آموزش عالی ارتباط تنگاتنگی با تحقیقات علمی دارد. از این دیدگاه 

گاه نه تنها انتقال دانش از نسلی به نسل دیگر است ،بلکه محل تولید ،مدرسه محل خلاقیت ، نوآوری و دگرگونی است دانش

 شناخت ، نقد و بررسی شناختهای موجود و تفسیر مجدد آنهاست.

 

 

 


